Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy FASTLI — GLP sp. z 0.0. oraz
Ustugobiorcéw, korzystajgcych z serwisu FASTLL.pl i ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.
FASTLI jako operator i administrator serwisu internetowego dostepnego pod adresem fastli.pl,
Swiadczgcy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym regulaminem.

Ustugobiorca — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra
korzysta z ustug swiadczonych przez FASTLI, niezaleznie od tego, czy posiada Konto w
Serwisie, czy korzysta z niego jako Gosé.

1. Definicje

10.

11.

12.

Cena dynamiczna - cena, ktérej wysokos¢ jest zmienna, w odpowiedzi na popyt
rynkowy. Aktualna wysokos¢ ceny dynamicznej jest dostepna podczas uzupetniania
formularza Ogtoszenia lub przed zakupem danej ustugi.

Cena koincowa - cena uwzgledniajgca podatek VAT i podatek akcyzowy (jezeli ma
zastosowanie), za ktérg Przedmiot lub Ustuga sg oferowane dla ustugobiorcow.
Dostawa — ustuga przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doreczania
Przedmiotow objetych Transakcja, realizowana na rzecz Uzytkownika przez podmiot
trzeci. FASTLI nie $wiadczy ustug dostawy, w szczegolnosci ustug pocztowych.
Dzien — oznacza nastepujgce kolejno po sobie 24 godziny.

Gos¢ — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, nieposiadajgca Konta lub do niego
niezalogowana.

FASTLI — GLP sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Metalowcow 25, 54-156,
Wroctaw), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Wroctaw-Fabryczna, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000700944, kapitat zaktadowy 6000,00 ztotych, NIP: 8992831612.
Kontakt z FASTLI jest mozliwy pod adresem: pomoc@fastli.pl lub za pomocg innych
wskazanych w Serwisie kanatow komunikacji.

Kandydat — Gos¢ lub Uzytkownik przegladajgcy Ogtoszenia w kategorii Praca lub
korzystajgcy z dedykowanych funkcjonalnosci okreslonych w Zatgczniku nr 1
“FASTLI Praca”.

Kategoria — kategoria tematyczna (np. Motoryzacja czy Elektronika), do ktorej
przypisane jest Ogtoszenie. Kategoria moze dzieli¢ sie na powigzane tematycznie
podkategorie.

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujacy w Serwisie czynnosci
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.
Konto — zbiér danych powigzanych z danym Uzytkownikiem, obejmujgcy informacje
0 jego aktywnosci w Serwisie, w tym informacje podawane przez Uzytkownika w
Serwisie. Zasady dotyczgce Konta zostaty okreslone w punkcie 3 Regulaminu.
Nabywca ustugi — Uzytkownik dokonujgcy z ustugodawcg z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu.

Limit — przewidziana dla wybranych Kategorii liczba bezptatnych Ogtoszen, ktére
Uzytkownik moze opublikowa¢ w Serwisie w danym czasie. Limity w poszczegdlnych
Kategoriach mogg by¢ wykorzystywane niezaleznie.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ogtoszenie — propozycja sprzedazy lub swiadczenia Przedmiotu sporzgdzona przez
Sprzedajacego lub zaproszenie do uczestnictwa w procesie rekrutacyjnym
sporzadzone przez Pracodawce i opublikowane w Serwisie na zasadach
okreslonych w punkcie 4 Regulaminu.

Operator Platnosci - podmiot swiadczgcy ustugi ptatnicze na rzecz Uzytkownikow w
ramach Ptatnosci FASTLI:

1. Przelewy24

Operator Pfatnosci zostanie okreslony w procesie zaméwienia.

Ptatnosci FASTLI - ustuga $wiadczona przez Operatora Ptatnosci, umozliwiajgca
ustugobiorcom dokonywanie ptatnosci za Przedmiot w ramach Serwisu oraz
ewidencjonowanie $rodkéw pienieznych pochodzgcych =z takich ptatnosci w
narzedziu rozliczeniowym prowadzonym przez Operatora Platnosci na rzecz
Sprzedajgcych.

Portfel FASTLI — bezptatna funkcjonalnos¢ Konta opisana w punkcie 9 Regulaminu,
utatwiajgca dokonywanie ptatnosci na rzecz FASTLI.

Pracodawca — Uzytkownik publikujgcy Ogtoszenie w Kategorii Praca w Serwisie lub
korzystajgcy z dedykowanych funkcjonalnosci okreslonych w Zatgczniku nr 1
“FASTLI Praca”.

Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajgcy zasady
korzystania z Serwisu. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie Serwisu
w kazdym czasie, w formie umozliwiajgcej jej pobranie, zapisanie na dysku twardym
urzgdzenia lub wydruk.

Rejestracja — proces utworzenia przez Uzytkownika Konta, po podaniu danych
Uzytkownika, akceptacji Regulaminu i aktywacji Konta.

Serwis — prowadzona przez FASTLI internetowa platforma online dostepna w
domenie fastli.pl oraz w aplikacji mobilnej fastli.pl.

Ustugodawca — Uzytkownik publikujgcy Ogtoszenie w Serwisie i dokonujgcy z
nabywcg ustugi transakcje.

Transakcja — kazda umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikami lub Uzytkownikiem
a Gosciem, dotyczgca wykonania ustugi.

Ustugi Odptatne — odptatne ustugi Swiadczone przez FASTLI na rzecz Uzytkownika,
obejmujgce m.in.: opublikowanie ptatnego Ogtoszenia lub pakietu Ogtoszen, Ustugi
Promowania oraz Ustuge Serwisowa.

Ustugi Promowania - odptatne ustugi promowania Ogtoszeh okreslone w
Zatgczniku nr 2 “Ustugi Promowania”.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
korzystajgca z Serwisu po zalogowaniu na Konto.

Uzytkownik Biznesowy — Uzytkownik Serwisu bedacy osobg fizyczng, osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wilasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowg oraz korzystajgcy z ustug FASTLI w ramach Serwisu, w
zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



2. Postanowienia Ogoélne

1.

Warunki korzystania z Serwisu, w tym zasady Rejestracji, publikacji Ogtoszen i
nabywania Ustug Odptatnych, a takze kwestie dotyczgce ptatnosci i postepowania
reklamacyjnego okresla Regulamin. Kazdy korzystajgcy z Serwisu jest zobowigzany
do zapoznania sie z trescig Regulaminu.
Goscie mogg korzysta¢ jedynie z ograniczonych funkcji Serwisu na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, z poszanowaniem przepiséw prawa i zasad
UCZCiwoSci.
Tresci publikowane w Serwisie, w tym w szczegoélnosci Ogtoszenia, niezaleznie od
ich formy, tj. materiaty tekstowe, graficzne oraz wideo, sg przedmiotem ochrony praw
witasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskiego oraz praw wtasnosci
przemystowej, FASTLI, Sprzedawcow lub osoéb trzecich. Zabrania sie jakiegokolwiek
wykorzystywania tych tresci bez pisemnej zgody uprawnionych. Zabrania sie
jakiegokolwiek agregowania i przetwarzania danych oraz innych informacji
dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach
innych serwisow internetowych jak i poza Internetem. Zabrania sie réwniez
wykorzystywania oznaczen Serwisu oraz FASTLI, w tym charakterystycznych
elementéw grafiki bez zgody FASTLI.
Z zastrzezeniem licencji udzielonej na rzecz FASTLI zgodnie z punktem 4.3, zadne z
postanowien niniejszego Regulaminu nie stanowi udzielenia zgody na
wykorzystywanie praw FASTLI lub praw osob trzecich, o ktérych mowa w punkcie
2.3 ani tez nie powinno by¢ interpretowane jako zrzeczenie sie tych praw.
FASTLI nie jest strong Transakcji. Do transakcji zawartych pomiedzy konsumentami,
tj. osobami fizycznymi niebedgcymi przedsiebiorcami, w tym przy skorzystaniu z
ptatnosci FASTLI, nie znajdg zastosowania przepisy o ochronie praw konsumentow.
Uzytkownicy mogg dokonac¢ Transakciji:
a. za posrednictwem Serwisu korzystajgc z ustug: Pratnosci FASTLI, o
ktérych mowa w pkt 10 i 11 Regulaminu, albo
b. poprzez bezposrednie skontaktowanie sie ze sobg w celu ustalenia
warunkéw i finalizacji transakcji. Uzytkownik moze nawigzac bezposredni
kontakt z ustugodawca korzystajgc z czatu w serwisie, numeru telefonu
ustugodawcy na stronie ogtoszenia (jesli zostat udostepniony) Iub
korzystajgc z innych ustalonych przez Uzytkownikéw form kontaktu.
W ramach serwisu mozliwe jest:
a. przegladanie zawarto$ci serwisu;
b. korzystanie z Konta i powigzanych funkcjonalnosci, w tym Portfela
FASTLI i Przesytek FASTLI, ktére swiadczone sg na zasadach
okreslonych w Regulaminie;
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C.

korzystanie z funkcjonalnosci opisanych w Zatgczniku nr 1 “FASTLI Praca
i Rozwdj”;

publikacja Ogtoszen w ramach bezptatnych Limitow wskazanych w
Zatgczniku nr 3 "Limity Ogtoszen”;

odptatna publikacja Ogtoszen poza Limitami i w petnoptatnych
Kategoriach;

korzystanie z Ustug Odptatnych (w tym Ustug Promowania, Ustugi
przegladania zawartosci Serwisu, Konta oraz publikacji Ogtoszen w
ramach bezptatnych Limitow sg swiadczone bezpfatnie. Ustugi ktore sg
Swiadczone odptatnie zostaly wskazane w Regulaminie.

8. Usltugi pfatnosci realizowane sg przez zewnetrznych ustugodawcoéw na rzecz
Uzytkownikéw, na podstawie odrebnych stosunkéw prawnych, ktérych FASTLI nie

jest strona.

9. Ustugodawcy bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, posiadajgcy siedzibe
lub state miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej poza obszarem Unii
Europejskiej, nie ma mozliwosci skorzystania z ustug ptatnosci FASTLI.

10. Do Ogtoszen zamieszczonych w Kategorii Praca zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Zatgcznika nr 1 "FASTLI
Praca i Rozwdj”.

11. Do korzystania z Serwisu w petnym zakresie wymagane jest posiadanie urzgdzenia
potagczonego z siecig Internet, spetniajgcego ponizsze wymogi:

a.

b.

aktywne potgczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng
komunikacje przez protokét HTTPS;

prawidtowo zainstalowang i skonfigurowang, aktualng przeglgdarke
internetowg obstugujacg standard HTML5 oraz technologie kaskadowych
arkuszy stylow (CSS3), np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Microsoft Edge, Internet Explorer (przy czym dla przeglgdarki internetowej
Internet Explorer nie sg udostepniane ustugi okreslone w pkt. 6
Zatgcznika nr 1 “FASTLI Praca”). Wideokonferencja, o ktérej mowa w pkt.
6.6. Zatgcznika nr 1 “FASTLI Praca” dostepna jest wytgcznie na
przegladarkach Google Chrome oraz Mozilla Firefox. Przegladarki
internetowe powinny pracowac w rozdzielczosci ekranu nie mniejszej niz
1024x768 pikseli;

wigczong obstuge JavaScript oraz plikdéw cookies (zwykle domysinie
wigczone w przegladarce);

. w przypadku urzagdzen mobilnych: oryginalny system Android w wersji nie

mniej niz 7.0 lub oryginalny system iOS w wersji nie mniej niz 13.0, a
aplikacja FASTLI powinna by¢ pobrana z oficjalnego sklepu (np. App
Store lub Google Play) oraz zaktualizowania do najnowszej dostepnej w
danym momencie wersji. Serwis moze nie wyswietla¢ sie poprawnie na
telewizorach, telefonach Blackberry oraz telefonach z systemem
Windows.



12.

13.

14.

FASTLI dotozy nalezytych staran, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie Serwisu.
Dazac do zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz sprawnosci funkcjonowania
Serwisu, FASTLI ma prawo do dokonywania przerw w funkcjonowaniu serwisu na
zasadach opisanych ponizej:

a. Przerwy techniczne mogg by¢ dokonywane w godzinach nocnych
(22-6), w czasie ktérych okreslone funkcjonalnosci Serwisu i ustugi
Swiadczone przez FASTLI mogg by¢ ograniczone lub niedostepne.

b. Awarig techniczng jest sytuacja wystgpienia btedu technicznego z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi FASTLI, w
wyniku ktérego wiekszos¢ lub wszyscy Uzytkownicy:

e nie mogg uzyskac dostepu do Serwisu;

e podstawowe funkcje Serwisu sg niedostepne lub ich dziatanie
jest nieprawidtowe, w szczegolnosci dotyczy to niemozliwosci
zamieszczania, wyswietlania, od$wiezania lub promowania
Ogtoszen.

c. W sytuacji wystgpienia awarii technicznej FASTLI przedtuzy czas emis;ji
Ogtoszenh aktywnych w okresie wystgpienia awarii technicznej o:

e 12h — w przypadku awarii technicznej trwajgcej do 3h;

e 24h - w przypadku awarii technicznej trwajgcej powyzej 3h do
24h;

e czas trwania awarii technicznej — w przypadku awarii
technicznej trwajgcej ponad 24h.

d. Okres awarii technicznej na potrzeby stosowania punktu (c) powyzej
bedzie liczony od pierwszego momentu jej wystgpienia. Przedtuzenie
emisji bedzie liczone od momentu, w ktérym emisja zakonczytaby sie na
normalnych zasadach (okres przedtuzenia bedzie dodawany na koniec
czasu emisji danego Ogtoszenia w normalnym trybie).

Uzytkownicy komunikujgcy sie z innymi Uzytkownikami poprzez funkcjonalnosc
czatu w serwisie przyjmujg do wiadomosci, ze konwersacje te nie sg prywatne a ich
treSC moze by¢ zbierana przez FASTLI. Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik
potwierdza, ze FASTLI ma prawo uzyskania dostepu oraz analizowania tresci
konwersacji prowadzonych poprzez funkcjonalno$¢ czatu w serwisie w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa Uzytkownikéw, zapobiegania naduzyciom i ulepszania
Serwisu. Wiecej informacji o tym jak i dlaczego FASTLI uzyskuje dostep i analizuje
tredci konwersacji prowadzonych poprzez funkcjonalno$¢ czatu w serwisie znajduje
sie w Polityce prywatnosci. Korespondencja dostepna jest dla Uzytkownika w
zaktadce “Wiadomosci” przez okres 4 miesiecy od jej wystania.

Ogtoszenia dostepne w Serwisie sg prezentowane Uzytkownikom w oparciu o
dedykowane funkcjonalnosci pozwalajgce na wybdr zasad sortowania.
Funkcjonalnosci wykorzystywane w Serwisie pozwalajg na:

a. pozycjonowanie Ogloszen w oparciu o system rekomendaciji
uwzgledniajgcych kryteria wyszukiwania przyjete przez Uzytkownika oraz
tres¢, parametry i kompletnos¢ Ogloszen (domysiny sposéb
prezentowania tresci);



15.

b. pozycjonowanie Ogtoszen wedtug daty ich dodania;

c. pozycjonowanie Ogtoszen wedtug ceny oferowanego produktu lub ustugi.
Rekomendacje w zakresie Ogtoszen opierajg sie na analizie kryteribw oceny tego,
jak bardzo wyszukiwane przez Uzytkownika wyrazenie lub fraza pasuje do tytutu
Ogtoszenia i jego parametréw, zastosowanych filtrow wyszukiwania oraz najbardziej
odpowiedniej kategorii zwigzanej z wyrazeniem lub frazg. System rekomendac;ji
uwzglednia parametry takie jak:

a. zgodno$¢ tego, co zostato wpisane podczas wyszukiwania z trescig i
tytutem Ogtoszenia,
interakcje Uzytkownikéw z Ogtoszeniem w przesziosci,
data utworzenia Ogtoszenia,
data zastosowania funkcji ,Odswiez” do Ogtoszenia,
czy ogtoszenie nalezy do kategorii zgodnej z wyszukiwaniem,
odlegtos¢ pomiedzy wybrang lokalizacjg a lokalizacjg w Ogtoszeniu;

g. typ ustugodawcy (firma lub osoba prywatna).

~0oo0CT

W zaleznosci od kategorii wyszukiwania, zastosowanych przez Uzytkownika filtrow

zawezajgcych wyniki wyszukiwania do okreslonych parametréw Ogtoszenia, a takze

wyrazen lub fraz wyszukiwania rézne parametry mogg spowodowac¢ podniesienie lub

obnizenie koncowego wyniku zgodnosci oraz pozycje poszczegolnych Ogloszen w

wynikach wyszukiwania.

16.

17.

3. Konta

W ramach serwisu Uzytkownicy mogg otrzymywac takze rekomendacje odnoszgce
sie do innych ogtoszen oferowanych przez okreslonego Sprzedajgcego oraz innych
podobnych ogtoszen.

W ramach serwisu wyswietlane sg rowniez tresci o charakterze reklamowym.
Reklamy dostepne w Serwisie sg wyswietlane zgodnie z wyborami Uzytkownika w
zakresie przetwarzania plikébw cookie lub ustawien przeglgdarki. W sytuacji, gdy
Uzytkownik wyrazit zgode na personalizacje tresci, prezentowane reklamy sg
dostosowane do preferencji Uzytkownika okreslonych na podstawie jego aktywnosci
w Serwisie. W przypadku, gdy FASTLI nie uzyskata zgody na personalizacje tresci
reklamowych, wyswietlane reklamy nie sg personalizowane i opierajg sie na
kreacjach reklamowych przygotowanych dla ogoétu uzytkownikow.

W celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Serwisu Gos¢ powinien (1) dokonaé
Rejestracji Konta, (2) okreslic czy korzysta z Serwisu prywatnie czy jako
przedsiebiorca i (3) korzysta¢ z Serwisu jako zalogowany Uzytkownik. Konto daje
Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania m.in. z nastepujgcych funkcjonalnosci
Serwisu:

a. publikowania i zarzgdzania opublikowanymi Ogtoszeniami;
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b. obserwowania Ogtoszen innych Uzytkownikow Uzytkownikow i
otrzymywania powiadomien PUSH o zmianie cen Przedmiotéw
oferowanych w obserwowanych Ogtoszeniach;;

C. zarzgdzania ptatnosciami i fakturami zwigzanymi z ustugami

Swiadczonymi w Serwisie przez FASTLI,

wysytania i odbierania wiadomosci do innych Uzytkownikéw;

zamowienie Ustug Promowania;

udostepnianych zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 “FASTLI Praca i Rozwdj”;

logowania oraz zatozenia konta w prowadzonym przez FASTLI serwisie

Fixly, dostepnym pod adresem www.fixly.pl. Aby skorzysta¢ z tej

mozliwosci Uzytkownik musi podczas logowania z wykorzystaniem

danych konta FASTLI zaakceptowac regulamin serwisu Fixly. Opcja

tamozliwa jest jedynie w przypadku logowania oraz zatozenia konta w

serwisie Fixly jako Wykonawca, w rozumieniu wynikajgcym z regulaminu

Fixly oraz korzystania z Serwisu poprzez przegladarke internetowg (opcja

niedostepna w aplikacji mobilnej fastli.pl).

2. Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng. W przypadku osob
prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej,
utworzy¢ Konto w ich imieniu oraz dokonywacC wszelkich czynno$ci w ramach
Serwisu moze jedynie osoba umocowana do dziatania w tym zakresie w imieniu tych
podmiotow.

3. Uzytkownik moze posiadac¢ tylko jedno Konto w serwisie. Powyzsza zasada nie
dotyczy przypadkow, gdy:

a. Uzytkownik posiada jedno Konto stuzgce do celéw prywatnych oraz, z
zastrzezeniem podpunktu b ponizej, Konta stuzgce do celdéw zwigzanych
z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg;

b. Uzytkownik wykorzystuje rézne Konta w zakresie prowadzonej przez
niego dziatalnosci gospodarczej w zwigzku z obstugg tych Kont przez
réznych przedstawicieli lub oddziaty prowadzonego przez Uzytkownika
przedsiebiorstwa, z zastrzezeniem, ze w zakresie zadnego z Kont nie
istnieje opoznienie w ptatnosciach z tytutu ustug swiadczonych przez
FASTLI, a zamieszczane na Kontach Ogtoszenia nie powtarzajg sie w
zakresie tych samych lokalizacji;

c. zaistnieje konieczno$¢ zatozenia kolejnego Konta z uwagi na brak
mozliwosci uzyskania dostepu do Konta (zapomnienie hasta);

4. przy czym wszystkie wytgczenia w tym zakresie bedg szczegotowo weryfikowane
przez FASTLI, ktéra uprawniona jest do zawieszenia Konta na czas weryfikacji lub
usuniecia Kont w przypadku braku potwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcych
zastosowanie powyzszego wytgczenia. Powyzsze wytgczenia nie majg zastosowania
jesli sg wykorzystywane przez Uzytkownika wytgcznie w celu do unikania ptatno$ci
naleznosci z tytutu $wiadczonych w ramach serwisu ustug.

5. Rejestracja Konta wymaga:

@™o o



6.

10.

a. wypeinienia formularza dostepnego w serwisie i podania wymaganych
tam danych, w tym adresu email Uzytkownika oraz unikalnego hasta lub
uwierzytelnienia za posrednictwem zewnetrznego ustugodawcy jak np.
Google lub Microsoft.

b. zapoznania sie z Regulaminem i jego zatgcznikami oraz akceptacji ich
postanowien.

FASTLI przetwarza dane osobowe Uzytkownikow, oséb dziatajgcych w imieniu
Uzytkownikdw oraz Gosci zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatnosci oraz
Politykg dotyczacg Cookies i Podobnych technologii. Po wypetnieniu danych
wymaganych do Rejestracji na adres email wskazany przez Uzytkownika przestane
zostanie potwierdzenie Rejestracji Konta, link do aktywacji Konta oraz aktualny
Regulamin. Rejestracja zostaje zakonczona w momencie aktywacji Konta przez
Uzytkownika. Z tym momentem dochodzi do zawarcia umowy ustugi Konta. W
przypadku niedokonania aktywacji w ciggu 30 Dni od otrzymania maila
potwierdzajgcego Rejestracje Konta, link aktywacyjny wygasa a Konto nie zostaje
aktywowane. Korzystajgcy moze dokonac¢ Rejestracji od nowa z wykorzystaniem
tego samego adresu email dopiero po uprzednim skontaktowaniu sie z FASTLI: za
pomocg formularza kontaktowego.

Uzytkownik ma obowigzek w procesie Rejestracji oraz w toku korzystania z serwisu
poda¢ dane prawdziwe, poprawne i aktualne i do ktérych wykorzystywania jest
uprawniony. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych w razie ich zmiany.
FASTLI ma prawo do blokady Konta w przypadku, gdy podane dane nie bedg
spetniaty powyzszych wymogoéw.

Osoba dziatajgca w ramach serwisu w imieniu i na rzecz Uzytkownika bedgcego
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, musi by¢ nalezycie upowazniona do
dziatania i dokonywania w ramach Serwisu wszelkich czynnosci imieniu i na rzecz
takiego Uzytkownika. FASTLI ma prawo do dokonania dodatkowej weryfikacji takiej
osoby poprzez zgdanie dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do dziatania w
imieniu Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania danych dostepu do Konta w tajemnicy i
do ich ochrony przed dostepem przez osoby trzecie. Uzytkownik niezwiocznie
poinformuje FASTLI w razie powziecia wiadomosci o pozyskaniu danych dostepu do
Konta przez niepowotane osoby trzecie i w miare mozliwosci dokona niezwtocznej
ich zmiany.

Umowa ustugi Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg aktywacji Konta.
Umowa ustugi Konta moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika z zachowaniem
ponizszych zasad:

a. prawo do usuniecia Konta pozostaje bez wptywu na uprawnienia
Uzytkownika do prawa odstgpienia lub wypowiedzenia umowy,
przewidzianych przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem;

b. usuniecie Konta mozliwe jest poprzez: (i) wybranie odpowiedniej opcji w
panelu Konta, (ii) przestanie oswiadczenia o rozwigzaniu za pomocg



formularza kontaktowego lub (iii) przestanie odwiadczenia o rozwigzaniu
pisemnie na adres FASTLI;

c. wraz z usunieciem Konta przez Uzytkownika wygasajg pozostate umowy
taczgce FASTLI z Uzytkownikiem dotyczgce ustug swiadczonych w
ramach Serwisu;

d. rozwigzanie umowy Konta bedzie skuteczne od chwili jego dokonania (na
przyszios¢), FASTLI dokona zwrotu Konsumentom réwnowartosci
niewykorzystanych kwot w ramach Ustug Odptatnych;

e. w przypadku, gdy Uzytkownik ma zgromadzone srodki na Portfelu
FASTLI, rozwigzanie Konta jest mozliwe tylko po uprzednim
skontaktowaniu sie z FASTLI za pomocg formularza kontaktowego celu
wyptaty tych srodkéw, o czym Uzytkownik bedzie informowany przy
probie usuniecia Konta wraz z rozwigzaniem umowy;

f. po usunieciu Konta albo rozwigzaniu umowy Konta, Uzytkownik traci
dostep do informacji przekazanych lub wygenerowanych w toku
korzystania z Serwisu.

11. FASTLI uprawniona jest do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem, jesli
Uzytkownik:

a. nie zalogowat sie na Koncie przez okres dtuzszy niz 36 miesiecy. W
rezultacie Uzytkownik nie bedzie juz uprawniony do korzystania z
usunietego Konta. Informacja o rozwigzaniu umowy zostanie wystana
Uzytkownikowi z 30-dniowym wyprzedzeniem na adres e-mail podany
podczas Rejestracji. Uzytkownik bedzie mogt wyrazi¢ che¢ dalszego
korzystania z Konta korzystajgc z udostepnionej w tym celu
funkcjonalnosci wymagajgcej zalogowania sie Uzytkownika do Konta.
Prawo FASTLI do rozwigzania umowy zgodnie z niniejszym
postanowieniem nie ogranicza prawa Uzytkownika do ponownej
rejestracji w Serwisie. FASTLI nie gwarantuje jednak, ze dotychczasowa
nazwa Uzytkownika powigzana z Kontem bedzie dostepna do uzycia
podczas nowej rejestracii;

b. pomimo uprzedniego wezwania go przez FASTLI do zaprzestania
okreslonych dziatan lub zaniechan naruszajgcych postanowienia
Regulaminu lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,
kontynuuje wskazane w wezwaniu dziatania.

12. W celu zapewnienia zgodnosci serwisu z wymaganiami obowigzujgcego prawa
regulujgcego dziatalno$¢ platform internetowych, prawidtowego funkcjonowania
serwisu, ochrony i zapewnienia bezpieczenstwa korzystajgcych z niego 0sob,
FASTLI zastrzega sobie prawo do zwrécenia sie do Uzytkownikéw Biznesowych o
przekazanie dodatkowych danych lub dokonania dodatkowej weryfikacji aktualnosci i
prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika oraz zgdania potwierdzenia
przez Uzytkownika jego tozsamo$ci, informacji zawartych w Ogtoszeniu lub
informacji zwigzanych z dokonang transakcjg w sposob wybrany przez FASTLI lub
wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow. Jesli weryfikacja danych lub tozsamosci



13.

14.

15.

16.

17.

Uzytkownika nie powiedzie sie, FASTLI moze zawiesi¢ lub zablokowac dziatanie
Konta.

Odstgpienie konsumenckie. Konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczag, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, moze w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy z FASTLI odstgpi¢ od umowy dotyczacej danej
ustugi bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie za pomocg
formularza kontaktowego lub pisemnie na adres FASTLI. Wraz z odstgpieniem od
umowy ustugi Konta wygasajg pozostate umowy tgczgce FASTLI z Uzytkownikiem.
Wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzystac,
okreslony jest w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 4 “Wzor oswiadczenia o
odstgpieniu”.

Umowa ustugi Konta moze zostaC rozwigzana przez Uzytkownika Biznesowego z
zachowaniem regut wskazanych w punkcie 3.10. w przypadku braku akceptacji
zmian do Regulaminu, o ktorych Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z
punktem 18.1. b i c. W takim przypadku, w celu rozwigzania umowy w zakresie
ustugi Konta, Uzytkownik Biznesowy powinien niezwiocznie, nie pozniej niz w
terminie 15 dni od ogtoszenia zmian powiadomi¢ o tym FASTLI. Rozwigzanie przez
Uzytkownika w powyzszym trybie umowy w zakresie ustugi Konta odnosi skutek po
uptywie 15 dni od powiadomienia Uzytkownika o zmianach Regulaminu, chyba ze
Uzytkownik Biznesowy zrezygnuje z takiego powiadomienia albo ztozy w tym
zakresie stosowne os$wiadczenie lub podejmie wyrazne dziatanie w Serwisie
potwierdzajgce akceptacje takich warunkéw (np. publikacja nowego Ogtoszenia).
Deklaracja uzytkownika odnosnie do tego, czy korzysta z Serwisu jako
przedsiebiorca czy prywatnie.

Uzytkownik zawierajgc Transakcje, a w tym Transakcje z ustugami Ptatnosci FASTLI,
zobowigzany jest dziata¢ zgodnie ze swojg deklaracja odnosnie do charakteru, w
ktorym korzysta z Serwisu - tj. dziata¢ jako przedsiebiorca albo prywatnie.
Uzytkownik Biznesowy jest zobowigzany do przekazania Grupie FASTLI swoich
danych identyfikacyjnych i kontaktowych by publikowa¢ Ogtoszenia w serwisie,
korzystacC z ustug promowania i Ptatnosci FASTLI. Dane identyfikacyjne i kontaktowe
Uzytkownikow Biznesowych sg publikowane w serwisie.

4. Zasady publikacji Ogtoszen

1.

FASTLI umozliwia Uzytkownikowi publikacje Ogtoszenia w serwisie. Publikacja przez
Uzytkownika Ogtoszenia w serwisie nastepuje po wypetnieniu odpowiedniego
formularza oraz pod warunkiem dokonania weryfikacji SMS. Weryfikacja SMS
przeprowadzana jest jednorazowo i polega na przestaniu na podany przez
Uzytkownika numer telefonu kodu weryfikacyjnego, ktory Uzytkownik nastepnie
podaje w ramach formularza, przy czym jeden numer telefonu stuzy weryfikacji SMS,
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na jednym Koncie. Weryfikacia SMS moze by¢é powtérzona w zwigzku z
wewnetrznymi procedurami bezpieczenstwa.

Ogtoszenie opublikowane przez Uzytkownika w Serwisie jest dostepne dla
wszystkich korzystajgcych z Serwisu. Wraz z Ogtoszeniem udostepniany bedzie
rowniez formularz kontaktowy, umozliwiajgcy Uzytkownikom skontaktowanie sie z
Uzytkownikiem publikujgcym Ogtoszenie i przestanie mu wiadomosci. W zaleznosci
od wyboru Sprzedajgcego, w Ogtoszeniu moze réwniez by¢ dostepny do publiczne;j
wiadomosci jego numer telefonu, przy czym w celu uzyskania dostepu do numeru,
Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zalogowanie sie na Konto.

Z momentem publikacji Ogtoszenia Uzytkownik udziela Grupie FASTLI niewylgczng,
nieograniczong terytorialnie i nieodptatng licencje na utrwalanie, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie catosci lub dowolnego fragmentu Ogtoszenia, w celu jego
wyswietlania w Serwisie oraz $wiadczenia pozostatych ustug okreslonych w
niniejszym Regulaminie, a takze u partnerow FASTLI, za posrednictwem ktérych
prowadzona jest promocja Serwisu, a takze w dowolnym miejscu za posrednictwem
sieci Internet, w tym w wyszukiwarkach internetowych (jak np. Google). Licencja
obejmuje réwniez uprawnienie do wykonywania praw zaleznych do utworéw, a w tym
do korzystania ze stworzonych opracowan. Udzielenie licencji jest konieczne dla
petnego korzystania z Serwisu. Ze wzgledu na specyfike Internetu FASTLI nie ma
petnej kontroli nad rozpowszechnianiem tresci publikowanych lub przesytanych z
wykorzystaniem funkcjonalno$ci Serwisu innym Uzytkownikom.

Tres¢ kazdego Ogloszenia powinna spetniaé wymogi Regulaminu, by¢ zgodna z
prawdg, jednoznaczna i zrozumiata oraz spetnia¢ wymogi techniczne okreslone
przez FASTLI. Uzytkownik zachowuje swobode okreslenia tre$ci Ogtoszenia w
granicach prawa i z zachowaniem nastepujgcych wymogoéw:

a. Ogtoszenie sporzadzone zostanie w jezyku polskim, nie bedzie zawierato
stow powszechnie uznanych za wulgarne lub obrazliwe. W Kategorii
Praca i Rozwdj oraz podkategorii Korepetycje Ogtoszenie moze by¢
sporzgdzone w jezyku obcym;

b. Uzytkownik wybierze jedng, wtasciwg dla Przedmiotu Kategorig i
podkategorie tematyczng, do ktérej Ogtoszenie powinno zostaé
przypisane;

c. Uzytkownik wskaze cene koncowg w ztotych polskich. Uzytkownik moze
wskazaé, ze kwota jest do negocjaciji lub ustuga jest oferowana za darmo.
W Kategoriach Praca, Ustugi oraz Firma i Przemyst wskazanie
wynagrodzenia nie jest elementem obowigzkowym Ogtoszenia.

d. tres¢ Ogtoszenia powinna zawierac jasny, doktadny i kompletny opis
ustugi, zawierajgcy zgodne z prawda i niewprowadzajgce w btad
informacje co do cech ustugi warunkéw Transakcji. Zabronione jest
przekazywanie tych informaciji z pominieciem serwisu. Tres¢ Ogtoszenia
stanowig réwniez dodane w ramach niego zdjecia oraz tytut Ogtoszenia;
Ogtoszenie musi by¢ aktualne przez jego czas publikacji w serwisie;
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w tredci Ogtoszenia nie mozna wskazywac danych kontaktowych, dane
takie mogg zosta¢ podane wytgcznie we wskazanych w tym celu polach
formularza;

Ogtoszenie moze by¢ jedynie dodane wytgcznie w zakresie ustug, ktére
znajdujg sie w kompetencjach ustugodawcy, ktére je wykonuje.

jedno ogtoszenie moze dotyczyc¢ jednej ustugi

. jedna ustuga moze by¢ publikowana tylko jednokrotnie.

w tresci Ogtoszenia nie mozna zamieszczac tresci takich jak w
szczegoblnosci: reklamy, tresci promocyjne i ogtoszeniowe, adresy stron
internetowych oraz innych elementéw prowadzgcych Uzytkownikow do
serwisow swiadczacych takie same lub podobne ustugi jak FASTLI (tj.
serwisow publikujgcych oferty lub ogtoszenia pochodzace od
uzytkownikéw sieci Internet);

w przypadku Ogtoszen w Kategorii Nieruchomosci (w tym w jej
podstawie obowigzujgcych przepisoéw prawa, Ogtoszenie powinno
zawiera¢ wskazniki rocznego zapotrzebowania budynku lub objetej
Ogtoszeniem czesci budynku na energie uzytkowa, energie koncowa,
nieodnawialng energie pierwotng, a takze udziat odnawialnych zrédet
energii w rocznym zapotrzebowaniu na energie korhcowg oraz
jednostkowg wielko$¢ emisji CO2;

W kategorii Praca i Rozwoéj mozliwe jest réwniez wskazanie w tytule i
tresci Ogtoszenia miejsca wykonywania pracy réznigcego sie od
lokalizacji wskazanej w parametrze Lokalizacja, pod warunkiem, ze obie
lokalizacje nie dzieli odlegtos¢ wieksza niz 50 km (nie dotyczy to
Ogtoszenh zawierajgcych parametry: Praca zdalna oraz Czeste podroze
stuzbowe).

5. W przypadku, gdy Uzytkownik opublikuje Ogtoszenie w niewtasciwej Kategorii
FASTLI uprawniona jest do zmiany Kategorii, przy czym jesli zmiana skutkowataby
opublikowaniem Ogloszenia poza Limitem Ogloszenie jest usuwane.

6. Ogtoszenie nie moze stanowic:

a.

j.

T Tae@ e ao0UT

oferta o charakterze randkowym, matrymonialnym, seksualnym;
Handel narkotykami (nawet w minimalnych ilosciach)
Prostytucja zorganizowana (np. sutenerstwo, streczycielstwo)
Sprzedaz broni

Hazard bez konces;ji (np. nielegalne kasyna, gry losowe online)
Fatszowanie dokumentéw, dyplomow, certyfikatow itp.

Ustugi przejmowania punktow karnych.

Pisanie prac dyplomowych ,na zlecenie”

,Wynajem” kont bankowych / tozsamosci / dokumentéw
Wykonywanie ustug bez wymaganych kwalifikacji (np. operacja

medyczna bez uprawnien)

k.

Podszywanie sie pod zawody zaufania publicznego (np. lekarz, prawnik).
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10.

11.

12.

13.

14.

[.  Nagrywanie rozmoéw 0so6b trzecich na zlecenie.
Publikacja Ogtoszenia w Serwisie dokonywana jest przez Uzytkownika poprzez:

a. klikniecie w ikone ,Dodaj ogtoszenie” lub podobng;

b. dokonanie ptatnosci (tylko w odniesieniu do Ogtoszen ptatnych).
Emisja Ogtoszenia w serwisie rozpoczyna sie niezwitocznie po jego publikacji (za
wyjgtkiem Ogloszen ptatnych z goéry, ktérych publikacja nastepuje od momentu
zaksiegowania opfaty) i trwa przez kolejne 30 Dni, jednak nie dtuzej niz do momentu
wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

a. doszito do rezerwacji ustugi przez Uzytkownika;

b. Uzytkownik dokonat zmiany Ogtoszenia w sposob wskazujgcy, iz dotyczy

ono innej ustugi niz ten, ktérego dotyczyto pierwotnie;

c. Uzytkownik usungt Ogtoszenie.
W przypadku powziecia przez FASTLI informacji o wystgpieniu okolicznosci
wskazanych w punkcie 4.8.a) lub 4.8.b), FASTLI bedzie uprawniona do usuniecia
Ogtoszenia.
W okresie emisji Ogtoszenia w serwisie, Uzytkownik moze modyfikowaé tresé
Ogtoszenia i jego niektore parametry oraz usung¢ Ogtoszenie. W okresie od 3 Dni
przed zakonczeniem emisji Ogtoszenia do daty zakonczenia emisji Ogtoszenia,
Uzytkownik moze zdecydowac¢ o niezwiocznej ponownej publikacji Ogtoszenia z
wykorzystaniem informacji podanych w formularzu dotyczacym poprzedniej
publikacji. Uzytkownik moze skorzysta¢ réwniez z funkcjonalnos$ci auto-przedtuzenia,
ktéra pozwala na automatyczng ponowng publikacje Ogtoszenia z momentem
uptywu poprzedniego okresu emisji tego Ogtoszenia. Okres nowej emisji wynosi 30
Dni i nastepuje bezposrednio po zakonczeniu poprzedniej publikacji. Nowa
publikacja Ogtoszenia jest ptatna w Kategoriach odptatnych oraz w przypadku
przekroczenia Limitu w danej Kategorii wskazanego w Zatgczniku nr 3 "Limity
Ogtoszen".
Mozliwo$¢ modyfikacji tresci Ogtoszenia nie dotyczy zmian w zakresie ceny lub
jakichkolwiek innych parametréow opublikowanego Ogtoszenia, majgcych na celu
unikanie zapfaty naleznoéci wobec FASTLI, z tytutu ustug swiadczonych w ramach
Serwisu lub otrzymania zwrotu $rodkéw przystugujgcego Uzytkownikowi w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie. W przypadku Kategorii Praca i Rozwj
nie ma mozliwosci zmiany parametru lokalizacji ogtoszenia po 4 godzinach od jego
dodania.
Po zakonczeniu emisji Ogtoszenia niezaleznie od przyczyny, jezeli Uzytkownik nie
zdecyduje o ponownej publikacji Ogtoszenia zgodnie z pkt 4.10 powyzej,
Ogtoszenie zostaje zarchiwizowane w odpowiedniej zaktadce Konta, gdzie dostepne
jest dla Uzytkownika przez okres 6 miesiecy, chyba ze Uzytkownik sam usunie
zarchiwizowane Ogtoszenie przed uptywem tego terminu.
Uzytkownik powinien we wiasnym zakresie archiwizowac tre$¢ Ogtoszenia a takze
informacje o zawartych Transakcjach.
Uzytkownicy Biznesowi zobowigzujg sie publikowac¢ jedynie Ogtoszenia w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarczg (ogtoszenia firmowe). Uzytkownicy, ktorzy
okreslili, ze korzystajg z Serwisu prywatnie moga publikowa¢ jedynie Ogtoszenia
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prywatne (ogtoszenia niezwigzane z dziatalnoscig gospodarczg). Informacja czy
dany Uzytkownik jest Uzytkownikiem Biznesowy czy korzysta z Serwisu prywatnie
jest publikowana w Serwisie. Ogtoszenia oznaczane sg zgodnie z deklaracjg danego
Uzytkownika - jako pochodzgce od Uzytkownika Biznesowego albo od Uzytkownika,
ktory korzysta z FASTLI prywatnie.

5. Ogloszenia bezptatne

1.

Publikacja Ogtoszenia w serwisie dokonywana przez Uzytkownika w ramach Limitu
jest bezptatna. Limity dla poszczegodlnych Kategorii, z uwzglednieniem Limitow dla
Uzytkownikow Biznesowych i profesjonalnych oraz sytuacje w ktérych Limit nie
obowigzuje wskazane zostaly w Zatgczniku nr 3 “Limity Ogtoszen”.

Uzytkownik zostanie poinformowany przez FASTLI o wyczerpaniu Limitu w formie
wiadomosci dostepnej na Koncie. Publikacja przez Uzytkownika w Serwisie
kolejnego Ogtoszenia lub Ogtoszenia w Kategorii, w ktérej nie przyznano Limitu jest
ptatna.

6. Ogloszenia ptatne

1.

2.

Publikacja przez Uzytkownika ptatnego Ogtoszenia w Serwisie jest mozliwa po:

a. wykupieniu przez Uzytkownika pojedynczego Ogtoszenia — zgodnie z
cennikiem odpowiednim dla danej Kategorii;

b. wykupieniu przez Uzytkownika pakietu Ogtoszen dostepnego w ofercie
Serwisu zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 “Pakiety”, z zastrzezeniem, ze w
przypadku zakupu pakietu Ogtoszenh przed wykorzystaniem Limitu, w
pierwszej kolejnosci wykorzystywany jest pakiet Ogtoszen;

Zakup pakietu Ogtoszen lub pojedynczego Ogtoszenia jest mozliwy przy uzyciu
stosownego formularza dostepnego w serwisie.

7. Ustugi Promowania Ogtloszen

1.

Uzytkownik chcgc zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ Ogtoszenia moze skorzystaé z ptatnych
Ustug Promowania w postaci Odswiezenia Ogtoszenia, Wyréznienia Ogtoszenia
oraz Wyrdznienia Ogtoszenia na stronie gtéwnej Serwisu opisanych szczegétowo w
Zatgczniku nr 2 “Ustugi Promowania”.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z kazdej z Ustug Promowania w momencie publikacji
Ogtoszenia lub w trakcie jego emisiji.
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3. Ustugi Promowania oraz ich pakiety sg realizowane wzgledem pojedynczego
Ogtoszenia, {j. nie jest mozliwe wykorzystanie pakietu Ustug Promowania do réznych
Ogtoszen.

4. Ustugi Promowania sg rowniez dostepne w pakietach tych ustug, zgodnie z pkt. 2
Zatgcznika nr 2 “Ustugi Promowania”. Aktywacja pakietu Ustug Promowania
nastepuje wraz z rozpoczeciem korzystania z Ustug Promowania wchodzgcych w
sktad pakietu. Zasady dotyczgce Ustug Promowania objetych pakietem pozostajg
bez zmian.

5. FASTLI nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos$¢ Ustug Promowania, rozumiang
jako rzeczywiste zwiekszenie zainteresowania Ogtoszeniem lub jego ustuga.

8. Platnosci

1. Uzytkownik bedzie informowany w serwisie w widoczny sposdb o kazdorazowo
aktualnej cenie wybieranych Ustug Odptatnych. W odniesieniu do Konsumentéw,
wszystkie ceny podawane w serwisie i w cennikach sg cenami brutto (zawierajg
podatek od towardw i ustug, tj. VAT) wyrazonymi w ztotych polskich (PLN), zas w
przypadku Uzytkownikdw Biznesowych dopuszczalne jest podawanie w Serwisie i
cennikach cen netto. Cennik zawiera informacje o tym, czy dana Ustuga Odptatna
objeta jest Ceng dynamiczng lub ze jest ceng netto (w odniesieniu do Uzytkownikéw
Biznesowych).

2. Platnosci dokonywane w serwisie mogg by¢ dokonywane z gory, tj. w petnej kwocie
wymaganej dla danej Ustugi Odptatnej przed rozpoczeciem jej Swiadczenia przy
uzyciu form ptatnosci udostepnianych przez FASTLI, bgdz z dotu tj. zbiorczo na
koniec miesigca kalendarzowego, za wszystkie Ustugi Odpfatne swiadczone w
ramach serwisu na rzecz Uzytkownika w danym miesigcu.

3. Uzytkownik, wedle swego wyboru, moze dokonaé ptatnosci z wykorzystaniem jedne;j
z dostepnych metod ptatnosci zgodnie z informacjami podanymi w procesie wyboru
danej ustugi oraz poprzez dyspozycje ptatnosci z Portfela FASTLI.

4. Skorzystanie z ktorejkolwiek z metod ptatnosci (za wyjatkiem ptatnosci z Portfela
FASTLI) wymaga¢ bedzie nawigzania odrebnego stosunku prawnego z dostawcag
danej ustugi ptatniczej i zaakceptowania jego regulaminu. FASTLI nie jest strong
takiego stosunku i nie ma mozliwosci ingerowania w jego tres¢ ani sposéb realizacji.
W razie jakichkolwiek probleméw z ptatnoscig Uzytkownik powinien skontaktowaé
sie z wilasciwym operatorem ptatniczym celem wyjasnienia watpliwosci lub
zgtoszenia reklamacji. Wyjatkowo oraz w granicach technicznych i organizacyjnych
mozliwosci, FASTLI moze jednak pomdc Uzytkownikowi w wyjasnieniu problemu.
FASTLI nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za realizacje ustugi pfatniczej
przez zewnetrznego ustugodawce.

5. FASTLI zapewnia Uzytkownikom bezptathng mozliwo$¢ zarejestrowania danych
maksymalnie 10 kart ptatniczych, wymaganych do obstugi ptatnosci przez
zewnetrznego ustugodawce obstugujgcego dang karte ptatniczg, w celu
umozliwienia dokonywania zaptaty bez koniecznosci kazdorazowego podawania
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tych danych przez Uzytkownika. Uzytkownik moze usungC zarejestrowang w
Serwisie karte w kazdej chwili z pozycji Konta.

6. Swiadczenie ustug przez FASTLI na rzecz Uzytkownika dokumentowane jest
fakturami, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji danych zapisanych na Koncie
niezbednych do wystawienia przez FASTLI faktury, niezwtocznie po kazdej zmianie.

8. Domysing formg udostepniania Uzytkownikowi faktur jest forma elektroniczna.
Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie akceptacje na przesytanie
(udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku od
towardw i ustug.

9. FASTLI na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie udostepnia
Uzytkownikowi faktury w formie elektronicznej, gwarantujgc autentycznosé
pochodzenia, integralnos¢ tresci i czytelnos¢ faktur, w szczegdlnosci poprzez
zapisanie ich w formacie pliku .pdf oraz udostepnienie ich Uzytkownikowi w ramach
Konta umozliwiajgc ich pobranie przez Uzytkownika. Uzytkownik otrzymujgcy faktury
przesytane (udostepniane) w formie elektronicznej zobowigzany jest do ich
przechowywania we wtasnym zakresie.

10. W przypadku wczesniejszego zakonczenia emisji Ogtoszenia z powodu usuniecia
Ogtoszenia przez Uzytkownika lub w przypadku gdy doszto do zbycia Przedmiotu
albo Uzytkownik dokonat zmiany przedmiotu Ogtoszenia w sposdb wskazujacy, ze
dotyczy ono innego Przedmiotu niz Przedmiot, ktérego dotyczyto pierwotnie, optata
pobrana za publikacje danego Ogtoszenia oraz zwigzanych z nim Ustug Odptatnych
za niewykorzystany okres nie bedzie zwracana.

11. W przypadku:

a. upustow lub obnizek cen ustug swiadczonych przez FASTLI udzielonych
po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Odptatnej,

b. w sytuacji zaistnienia koniecznosci dokonania zwrotu na rzecz
Uzytkownika catosci lub czesci ptatnosci w tym w sytuacjach opisanych
niniejszym Regulaminem lub

c. w przypadku stwierdzenia pomyiki w kwocie podatku na wystawionej
przez FASTLI fakturze,

FASTLI wystawi na rzecz Uzytkownika fakture korygujgcg zmniejszajgcg, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

17. Wystawienie faktury korygujacej, okreslonej w pkt 8.16. Regulaminu, poprzedzone
jest przestaniem Uzytkownikowi informacji o obnizeniu ceny Ustugi Odpfatnej lub
kwoty podatku VAT. W przypadku, gdy taka obnizka jest skutkiem pozytywnie
rozpatrzonej reklamacji Uzytkownika, informacja ta zostanie zawarta w odpowiedzi
FASTLI na ztozong reklamacje. Informacja, o ktérej mowa w niniejszym punkcie
zostanie przestana pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta, chyba
ze Uzytkownik zazgda w tresci reklamaciji przestania odpowiedzi pocztg na adres
korespondencyjny wskazany w tresci reklamacji, co skutkowac¢ bedzie przestaniem
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng oraz w formie korespondencji
pisemnej.

16



18. Przestanie informacji o obnizeniu ceny Ustugi Odptatnej lub kwoty podatku VAT nie
wymaga dodatkowe] akceptacji Uzytkownika i oznacza spetnienie warunkoéw tego
obnizenia.

19. Ogtoszenia niezgodne z prawem, dobrymi obyczajami lub postanowieniami
Regulaminu, dodane w niewlasciwej Kategorii, podobne Ilub ich duplikaty,
wielokrotnie powtérzone (o charakterze spamu), uznane za obrazliwe, zawierajgce
tresci lub przedmioty pornograficzne lub erotyczne, tresci, ktére moga byc
interpretowane jako promowanie czynnosci seksualnych lub erotycznych w zamian
za pienigdze, a takze tresci bedgce prébg oszustwa lub naruszajgce jakiekolwiek
prawa autorskie bedg usuwane. Pobrana wczesniej optata za emisje Ogtoszenia
oraz zwigzanych z danym Ogtoszeniem Ustug Odptatnych bedzie zwracana
Uzytkownikowi, ktéry dodat Ogtoszenie jako Konsument za wyjgtkiem przypadkow,
gdy Uzytkownik ponownie modyfikuje zawartos¢ Ogtoszen w taki sposob, ze ich
zmieniona zawartos¢ narusza Regulamin, mimo otrzymania komunikatu od FASTLI o
pierwszym naruszeniu tego typu. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje, jesli nie
zgadza sie z brakiem zwrotu opfaty za emisje, zgodnie z pkt 15 Regulaminu. Opfata
za emisje bedzie zwracana tg samg metodg ptatnosci, z jakiej korzystat Uzytkownik,
za wyjatkiem ptatnos$ci SMS, w przypadku ktorej zwrot bedzie dokonywany w postaci
punktow stuzgcych do ponownego skorzystania z ustug Serwisu, W takim przypadku
na wniosek Uzytkownika optata moze zosta¢ zwrécona w formie pienieznej
bezposrednio na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatno$é. W
przypadku gdy Ogtoszenie zostanie usuniete po jego zamieszczeniu w Serwisie,
Uzytkownik zostanie obcigzony obowigzkiem zapfaty za Swiadczenia spetnione do
chwili usuniecia Ogtoszenia z Serwisu. Jednoczesnie w razie dokonania ptatnosci za
pomocg wiadomosci SMS, Serwis potrgca optate pobierang przez operatora
ptatnosci SMS, za aktywacje Ogtoszenia.

9. Ustuga Portfela FASTLI

FASTLI umozliwia Uzytkownikowi w ramach ustugi Konta bezptatne korzystanie z ustugi Portfela
FASTLI, pozwalajgcej na uproszczenie rozliczen z FASTLI, z tytutu zamoéwionych Ustug
Odptatnych, z wyjatkiem Wynagrodzenia za Pakiet Ochronny. Dla unikniecia watpliwosci, ustuga
Portfela FASTLI nie stanowi ustugi ptatniczej a przydzielone w ramach Portfela FASTLI
jednostki nie stanowig pienigdza elektronicznego w rozumieniu przepiséw o swiadczeniu ustug

ptatniczych.

1. Korzystanie z Portfela FASTLI odbywa sie na nastepujgcych zasadach:

a. Uzytkownik powinien ,dotadowac” Portfel FASTLI poprzez wptate na
rachunek FASTLI srodkow pienieznych w jednej z akceptowanych walut,
zgodnie z informacjami podanymi w Serwisie;

b. po zaksiegowaniu wptaty na rachunku FASTLI, FASTLI przypisuje do
Portfela FASTLI danego Uzytkownika sume jednostek rowng wptaconej
kwocie. Suma ta jest aktualizowana na biezgco po kazdej operac;ji
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dokonanej przez Uzytkownika skutkujgcej zmiang jej wysokosci
(dotadowanie skutkuje podwyzszeniem sumy jednostek w Portfelu
FASTLI, zaptata za wybrang Ustuge Odptatng skutkuje obnizeniem sumy
jednostek w Portfelu FASTLI);

c. Uzytkownik zachowuje petng i wylgczng swobode dysponowania
Srodkami przypisanymi do jego Portfela FASTLI przez caty okres
obowigzywania umowy ustugi Konta pod warunkiem, ze Konto jest
aktywne;

d. w razie dokonania ptatnosci jednostkami z Portfela FASTLI za dang
Ustuge Odptatng, FASTLI dokonuje potrgcenia ceny naleznej z tytutu
Swiadczenia danej Ustugi Odptatnej obcigzajgc Portfel FASTLI
Uzytkownika odpowiednig kwotg (obnizenie salda).

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie zazgdac¢ zwrotu $rodkéw wptaconych na poczet

Portfela FASTLI, w dowolnej wysokosci nieprzekraczajgcej salda wyswietlanego w
Portfelu FASTLI, uwzgledniajgcego dokonane przez Uzytkownika pfatnosci i
dotadowania. Zgdanie to jest realizowane poprzez kontakt za pomocg formularza
kontaktowego lub pisemny z FASTLI.

Zwrot srodkow z Portfela FASTLI bedzie dokonany bez zbednego opéznienia,
przelewem na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnos$¢ lub zgodnie
z uzytg do wplaty metodg ptatnosci.Zgdanie zwrotu $rodkéw z Portfela FASTLI nie
dotyczy punktdow promocyjnych przypisanych do Konta w ramach akcji
promocyjnych, konkurséw, punktow rabatowych oraz Cashback przyznawanych w
Pakietach Premium zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 “Pakiety”. Punkty promocyjne sg
przyznawane kazdorazowo w oparciu o odrebny regulamin promocji, sg wazne przez
90 dni liczonych od momentu ich przyznania a korzystanie z nich odbywa sie na
zasadach okreslonych w tym regulaminie.

11. Ptatnosci FASTLI

1.

Ptatnosci FASTLI $wiadczone sg przez Operatora Pfatnosci na podstawie
regulaminu Operatora Ptatnosci ("Regulamin Operatora Platnosci”), ktorego
akceptacja przez Uzytkownika skutkuje zawarciem umowy bezposrednio miedzy
Uzytkownikiem a Operatorem Ptatnosci. FASTLI nie ponosi odpowiedzialnosci w
zadnym zakresie za ustugi Swiadczone w ramach Ptatnosci FASTLI pomiedzy
Uzytkownikiem a Operatorem Ptatnosci.

FASTLI nie jest strong umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem Ptatnosci.
Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem Ptatnosci reguluje obowigzujgce
pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem Ptatnosci zasady otrzymywania zaptaty za
Przedmioty z wykorzystaniem Ptatnosci FASTLI, w tym dokonanie niezbednych
czynnosci w celu weryfikacji tozsamosci oraz warunki dokonywania przez Operatora
Ptatnosci wyptat Srodkow pienieznych zgromadzonych u Operatora PtatnosSci.
Korzystanie z Ptatnosci FASTLI przez Uzytkownika nastepuje za posrednictwem
Konta. FASTLI przekazuje Operatorowi Ptatnosci informacje i dokumenty wymagane
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10.

1.

przez Operatora Ptatnosci w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Ptatnosci
FASTLI (w szczegolnosci dokumenty dotyczgce weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika), a takze przekazuje Uzytkownikowi otrzymane od Operatora Ptatnosci
informacje dotyczace korzystania przez Uzytkownika z Ptatnosci FASTLI. Informacje
i dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim sg przekazywane w bezpieczny
sposob, z wykorzystaniem technologii kryptograficznych, a FASTLI nie ma wglgdu do
przekazywanych informacji i dokumentéw i mozliwosci ingerowania w ich tres¢.

W ramach Ptatnosci FASTLI ustugobiorca dokonuje zaptaty za ustuge z gory (przed
otrzymaniem ustugi) za pomocg metod ptatnosci udostepnianych przez Operatora
Ptatnosci.

Przekazanie przez FASTLI do Operatora Ptatnosci zlecenia ustugobiorcy
dotyczgcego wyptaty srodkéw pienieznych ustugodawcy nastepuje:

a. po potwierdzeniu przez ustugobiorce za posrednictwem Konta,
otrzymania ustugi zgodnej z tres$cig Ogtoszenia, albo

b. po uptywie 24h od momentu wykonania ustugi lub braku wykonania
ustugi.

c. Zlecenie zwrotu srodkoéw pienieznych Ustugobiorcy zostanie przekazane
przez FASTLI do Operatora Ptatnosci w nastepujgcych przypadkach:

d. gdy Ustugodawca nie potwierdzi dokonania ustugi w terminie 72h od
ztozenia ustugi przez ustugobiorce, lub w tym terminie odrzuci ustuge,

e. gdy ustugodaweca i ustugobiorcy ztozyli za posrednictwem narzedzi
komunikacyjnych Serwisu zgodne oswiadczenie o rozwigzaniu umowy;

Naleznos¢ z tytutu zaptaty przez ustugobiorce ceny ustugi moze zosta¢ wstrzymana
przez Operatora Ptatnosci, do czasu zakonczenia przez Ustugodawce procesu
weryfikacji tozsamosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i zasadami
Operatora Ptatnosci. W celu przeprowadzenia procesu weryfikacji tozsamosci
Operator Pfatnosci moze zgda¢ od Uzytkownika:

a. przekazania danych potwierdzajgcych tozsamos$¢, np.: skanu dowodu
osobistego, skanu paszportu, danych rejestrowych spotki i uméw spotki,
wyciggu z rachunku bankowego nalezgcego do Uzytkownika,

b. wykonania przelewu weryfikacyjnego z rachunku bankowego nalezgcego
do Uzytkownika.

W przypadku nieprzekazania przez Uzytkownika danych i informacji
niezbednych do zakonczenia procesu weryfikacji tozsamosci lub nie
wykonania przelewu weryfikacyjnego, srodki pieniezne z tytutu zaptaty za
ustuge, nie bedg mogty zosta¢ wyptacone Ustugodawcy przez Operatora
Ptatnosci.
Ptatnosci FASTLI nie mogg by¢ wykorzystywane do optacenia nalezno$ci za ustuge
w zakresie ustug wskazanych na Liscie ustug Niedozwolonych Operatora Ptatnosci.
Ustugodawca zobowigzany jest do korzystania z Ptatnosci FASTLI zgodnie z
przepisami prawa, Regulaminem Operatora Pfatnosci oraz postanowieniami
Regulaminu. Ustugodawca zobowigzany korzysta¢ z Patnosci FASTLI zgodnie z
charakterem, w ktérym korzysta z Serwisu - tj. jako przedsiebiorca albo prywatnie.
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Niniejsze postanowienie dotyczy rowniez umow zawieranych z Operatorami
Ptatnosci, procesu weryfikacji tozsamosci Uzytkownika prowadzonej przez
Operatora Ptatnosci i oswiadczeh sktadanych przez Uzytkownika Operatorowi
Ptatnosci.

12. Uzytkownik Biznesowy odpowiada wobec FASTLI za swoje dziatania lub zaniechania
skutkujgce powstaniem po stronie FASTLI zobowigzan finansowych wobec
Operatora Ptatnosci w wyniku niezgodnego z prawem, Regulaminem Operatora
Ptatnosci oraz Regulaminem dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika
Biznesowego.

13. Uzytkownik Biznesowy zobowigzuje sie zwroci¢é Grupie FASTLI wszelkie kwoty, jakie
FASTLI bedzie zobowigzana zaptaci¢ Operatorowi Ptatnosci z powodu dziatania lub
zaniechania Uzytkownika Biznesowego niezgodnego z przepisami lub
Regulaminem, w tym w przypadku niewywigzania sie lub nienalezytego wywigzania
sie przez Sprzedajgcego z jego zobowigzan wobec Kupujgcego.

14. Dla Operatora Ptatnosci PayU zastosowanie znajdg nastepujgce dodatkowe zasady,
opisane w punktach 11.15 -11.17 ponize;j.

15. W odniesieniu do konsumentéw, Operator Ptatnosci PayU stosuje nastepujgce
poziomy weryfikacji tozsamosci sprzedawcow:

a. Poziom 1 — pierwsza transakcja z Przesytkg FASTLI — Operator Ptatnosci poprosi
ustugodawce o podanie petnego imienia i nazwiska, adresu e-mail, daty urodzenia
oraz numeru rachunku bankowego/IBAN — podanie tych danych jest wymagane
podczas dodawania ogtoszenia z Przesytkg FASTLI oraz podczas

potwierdzenia sprzedazy w Serwisie;

b. Poziom 2 — Operator Ptatnosci poprosi ustugodawce o dane adresowe zwigzane z
rachunkiem bankowym, a takze o przestanie niezakrytego skanu dowodu osobistego
(awersu oraz rewersu) lub paszportu, daty wygasniecia dokumentu oraz numeru
PESEL lub innego numeru identyfikacyjnego w przypadku oséb posiadajgcych
obywatelstwo inne niz polskie, a takze o potwierdzenie konta bankowego.

17. W przypadku dokumentéw z poziomu 2 lub dokumentdéw zwigzanych z
jednoetapowg weryfikacjg, o ktérej mowa w pkt 18 i 19, pliki z dokumentami muszg
spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a. zdjecie lub skan sg czytelne, a ich fragmenty nie zostaty w zaden sposoéb zakryte;

b. plik nie moze by¢ wiekszy niz 10 MB oraz musi zosta¢ wystany w formacie .jpeg, .jpg,
pdf, .png, .mbp lub .tiff;

c. przestane dokumenty nie mogg by¢ zrzutami ekranu.

18. W odniesieniu do przedsiebiorcow, ktorzy dokonujg rejestracji Konta od 17 lutego
2024 r., Operator Ptatnosci stosuje jednoetapowg weryfikacje tozsamosci
sprzedawcéw obejmujgcy: podanie informac;ji o firmie przedsiebiorcy, adresu e-mail,
NIP oraz numeru rachunku bankowego/IBAN oraz przestanie dodatkowych
informaciji o formie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym danych
adresowych, zwigzanych z rachunkiem bankowym, informaciji o wspadlnikach lub
udziatowcach spotek prawa handlowego, kopie dokumentow potwierdzajgcych
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19.

20.

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w okreslonej formie prawnej lub — w
przypadku osob prowadzgcych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub
wspolnikow spotki cywilnej — kopie niezakrytego skanu dowodu osobistego (awersu
oraz rewersu) lub paszportu, daty wygasniecia dokumentu, obywatelstwa, numeru
PESEL lub innego numeru identyfikacyjnego w przypadku osob posiadajgcych
obywatelstwo inne niz polskie, a takze o potwierdzenie konta bankowego przez
dokonanie przelewu na rachunek Operatora Ptatnosci w kwocie 1 zt (kwota ta
zostanie zwrécona Uzytkownikowi bez zbednej zwtoki). W przypadku oséb
reprezentujgcych przedsiebiorcow, Operator Ptatnosci moze réwniez poprosic¢ o
kopie niezakrytego skanu dowodu osobistego (awersu oraz rewersu) lub paszportu.
W zwigzku z wymaganiami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych),
poczawszy od 17 lutego 2024 r., przedsiebiorcy, ktdrzy nie podlegali procesowi
jednoetapowiej weryfikacji tozsamosci sprzedawcy, o ktérej mowa w pkt 18 powyzej,
beda proszeni o ponowne przejscie procesu weryfikacji tozsamosci, zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z pkt 18.

Dane o przedsigbiorcach zebrane w ramach procesu weryfikacji tozsamosci
obejmujace informacje o firmie przedsiebiorcy, adresie e-mail, NIP oraz numerze
rachunku bankowego/IBAN oraz dokumentacji

potwierdzajgcej tozsamos$¢ przedsiebiorcy sg przetwarzane przez FASTLI w celu
realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 30 ust. 1 aktu o ustugach cyfrowych.

11a. Obowiazki sprawozdawcze

1.

Ponizsze postanowienia stosuje sie od dnia 1 lipca 2024 r. w zwigzku z przepisami
ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o zmianie ustawy o wymianie informacji podatkowych
z innymi panstwami oraz niektorych innych ustaw, stuzgcej stosowaniu dyrektywy
Rady (UE) 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r. zmieniajgcej dyrektywe 2011/16/UE w
sprawie wspotpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania (Dyrektywa
DAC?7).
Sprzedajacy dokonujgcy Transakcji, podlegajg obowigzkom raportowym na
zasadach okreslonych w przepisach i postanowieniach Regulaminu.
Obowigzki raportowe cigzgce na Sprzedajgcych obejmuja:
a. obowigzek przekazania przez Sprzedajgcego danych, o ktérych mowa w
pkt 7 na zadanie FASTLI,
b. aktualizacje lub potwierdzenie aktualnosci przekazanych danych na
zgdanie FASTLI.
FASTLI zobowigzana jest skierowa¢ zgdanie przekazania danych Ustugodawcy w
sytuacji, gdy Ustugodawca w okresie sprawozdawczym spetnit przynajmniej jeden z
ponizszych warunkow:
a. przeprowadzit co najmniej 30 Transakcji, tgczna kwota wynagrodzenia z
tytutu Transakcji z FASTLI naleznych ustugodawcy przekroczyta
réwnowartos¢ 2000 euro (warto$¢ wynagrodzenia przelicza sie na ztote
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wedtug sredniego kursu tych walut ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski na pierwszy dzien roboczy okresu sprawozdawczego) (prég
wynagrodzenia).
W przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych wiecej niz jedno Konto, FASTLI zbiera i
sumuje tgczng liczbe Transakcji oraz zwigzanego z nimi wynagrodzenia w ramach
wszystkich Kont Uzytkownika. Obowiagzki ustugodawcy i konsekwencje dotyczgce ich
niespetnienia stosuje sie do wszystkich Kont posiadanych przez Uzytkownika, przy
czym dostarczenie danych za posrednictwem jednego Konta jest uwazane za
realizacje obowigzku, o ktérym mowa w pkt 10-12 ponizej.
Okres sprawozdawczy obejmuje petny rok kalendarzowy, przy czym pierwszy okres
sprawozdawczy dotyczy roku 2023.
W sytuacji, gdy Sprzedajgcy przekroczyt progi zdefiniowane w pkt 4, FASTLI
zobowigzana jest do zebrania od Uzytkownika danych obejmujgcych:

a. w przypadku Ustugodawcow bedacych osobami fizycznymi:

i. imie i nazwisko;

ii. gtébwny adres;

iii. kazdy TIN (numer identyfikacyjny podatnika lub jego funkcjonalny odpowiednik w
przypadku braku takiego numeru, stosowany przez panstwo rezydencji do
identyfikacji osoby fizycznej lub podmiotu w celach podatkowych, w tym NIP lub
PESEL) nadany Sprzedajgcemu i panstwo uczestniczgce jego nadania, a w
przypadku braku TIN — miejsce urodzenia Sprzedajgcego;

iv. numer identyfikacyjny VAT, jezeli jest dostepny;

v. date urodzenia;

vi. numer rachunku bankowego wraz z imieniem i nazwiskiem posiadacza i panstwo
uczestniczgce rezydencji.

b. w przypadku pozostatych Sprzedajgcych:

i. firme;

ii. gtéwny adres;

iii. kazdy TIN (numer identyfikacyjny podatnika lub jego funkcjonalny odpowiednik w
przypadku braku takiego numeru, stosowany przez panstwo rezydencji do
identyfikacji osoby fizycznej lub podmiotu w celach podatkowych, w tym NIP lub
PESEL) nadany sprzedawcy i panstwo uczestniczgce jego nadania;

iv. numer identyfikacyjny VAT, jezeli jest dostepny;

V. numer we wtasciwym rejestrze podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg;

vi. wskazanie kazdego statego zaktadu, za posrednictwem ktérego sg wykonywane na
terytorium Unii Europejskiej stosowne czynnosci, oraz panstwa cztonkowskiego, w
ktérym znajduje sie taki staty zaklad, jezeli dane takie sg dostepne;

vii. numer rachunku bankowego wraz imieniem i nazwiskiem lub firmg posiadacza i
panstwo uczestniczgce rezydencji.

8. FASTLI zwréci sie do Sprzedajgcych o przekazanie wymaganych danych za pomocg
zgdania przestanego za posrednictwem wiadomosci e-mail. Przekazanie informaciji
odbywa sie za pomocg dedykowanego formularza udostepnionego w ramach Konta.
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10.

11.

12.

13.

14.

Udostepniajgc formularz stuzgcy do przekazywania danych FASTLI wykorzysta
komplet informacji udostepnionych przez Sprzedajgcego w procesie weryfikacji
tozsamosci Ustugodawcow opisanym w punkcie 11.16 - 11.18 Regulaminu i poprosi
o uzupetnienie brakujgcych informacji. Sprzedajgcy zobowigzany jest do
uzupetnienia formularza i jego zatwierdzenia. W przypadku, gdy dane Ustugodawcy
zwigzane z procesem weryfikacji tozsamosci ulegty zmianie, Ustugodawca powinien
dokona¢ ich aktualizacji w ramach funkcjonalnosci Konta.

Ustugodawca jest zobowigzany do uzupetnienia i przestania formularza w terminie
20 dni od dnia, w ktorym otrzymat wiadomos$¢ o koniecznosci przekazania
wymaganych danych. W przypadku braku przekazania informacji w terminie
opisanym w zdaniu poprzednim, FASTLI skieruje do Ustugodawcy kolejne wezwanie
lub wezwania.

W przypadku, gdy Ustugodawca, pomimo co najmniej dwukrotnego przypomnienia,
nie przekazat Grupie FASTLI wymaganych danych w terminie 60 dni od dnia
pierwszego zadania, FASTLI zobowigzana jest do wstrzymania wyptaty srodkow
zwigzanych z Transakcjami do momentu przekazania zgdanych informacji. Jezeli
zablokowanie wyptaty srodkow jest niemozliwe z przyczyn prawnych lub
proceduralnych, FASTLI moze réwniez zablokowa¢ Ustugodawcy mozliwos¢
przeprowadzania kolejnych Transakcji z Ptatnosciami FASTLI.

FASTLI jest upowaznienia do weryfikacji poprawnosci i kompletnosci przekazanych
danych. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowoséci, FASTLI moze wystgpi¢ do
Ustugodawcy z zgdaniem aktualizacji lub korekty informacji, o ktérych mowa w pkt
powyzej.

Dane zgromadzone przez FASTLI oraz obejmujgce liczbe i wartos¢ wynagrodzenia
zwigzanego z Transakcjami FASTLI zrealizowanymi w okresie sprawozdawczym sg
przekazywane do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z przepisami
ustawy, o ktorej mowa w pkt 1, do 31 stycznia roku nastepujgcego po zakonczeniu
okresu sprawozdawczego.

FASTLI udostepni Ustugodawcy informacje przekazane do Szefa Krajowej
Administracji Skarbowe;j.

13. Bezprawne i niezgodne z Regulaminem dziatania Uzytkownikéw

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w
granicach prawa i dobrych obyczajéw obowigzujgcych spoteczenstwo informacyjne, z

poszanowaniem praw i dobr innych osob. W szczegdlnosci, Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. niepodejmowania dziatan, ktore mogtyby zaktoci¢ prawidtowe
funkcjonowanie serwisu, w tym do nieingerowania w zawartos¢ serwisu,
Konta lub Kont innych Uzytkownikow, czy tez w elementy informatyczne
Serwisu;
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b. niepodejmowania dziatah bezprawnych, w tym przesytania lub
publikowania z wykorzystaniem funkcjonalnosci serwisu tresci
naruszajgcych przepisy prawa, dobra osobiste, tresci zawierajgcych lub
rozpowszechniajgcych pornografie dziecieca lub tresci terrorystycznych i
naruszajgcych cudze prawa wtasno$ci intelektualnej, a takze tresci o
charakterze dyskryminujgcym lub rasistowskim;

c. nieprowadzenia z wykorzystaniem funkcjonalnosci serwisu sprzedazy (lub
niepodejmowania innych majgcych podobny skutek dziatan) Ustugi
zakazane lub prowadzenia ich sprzedazy bez spetnienia warunkow
wymaganych.

d. nie wprowadzania os6b korzystajgcych z serwisu oraz FASTLI w btad, np.
poprzez podawanie nieprawdziwych informacji dotyczgcych ustugi lub
zatajenie istotnych informaciji;

e. powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze, od naduzywania
funkcjonalnosci serwisu, korzystania z serwisu niezgodnie z jego
przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi;

f. niewprowadzanie w btad Uzytkownikéw co do stanu, cech i elementow
ustugi oraz innych warunkoéw Transakciji.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ zobowigzania okreslonego w punkcie
13.1 Regulaminu na kazdym etapie korzystania z serwisu, w stosunku do kazdej
oferowanej funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnoéci w przypadku publikacji Ogtoszen
i przesytania wiadomosci do innych Uzytkownikow.

Publikowanie lub przesytanie jakichkolwiek tresci w serwisie odbywa sie w sposob
zautomatyzowany, z wykorzystaniem interfejsu serwisu, a FASTLI nie weryfikuje
automatycznie wszystkich tresci przesytanych z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu.

W razie zmian w tresci Ogtoszenia dokonanych przez Uzytkownika po jego publikaciji
w Serwisie, FASTLI uprawniona do przeprowadzenia badania, czy zaktualizowana
tre$¢ nie narusza Regulaminu oraz podjecia odpowiednich dziatan, wtgczajgc w to
usuniecie tresci naruszajgcych Regulamin lub przepisy obowigzujgcego prawa.
Kazda osoba korzystajgca z Serwisu ma mozliwos¢ zgtoszenia Grupie FASTLI tresci
bezprawnych lub sprzecznych z Regulaminem, rozpowszechnianych z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, za posrednictwem funkcjonalnosci “zgtos
naruszenie” dostepnej w ramach Ogfloszenia (,Zgtoszenie naduzycia®). Zgtaszajgcy
powinien w miare mozliwosci poda¢ dane umozliwiajgce Grupie FASTLI dokonanie
weryfikacji Zgtoszenia naduzycia, w tym w szczegolnosci ID Ogtoszenia, wyjasnienie
powoddéw, dla ktérych uznaje dang tres¢ za bezprawng Ilub sprzeczng z
Regulaminem oraz, jezeli jest to wymagane w formularzu zgtoszenia, danych
kontaktowych.

W razie uzyskania wiarygodnej wiadomosci (na podstawie Zgtoszenia naduzycia lub
w inny sposob) o tym, ze treS¢ przesytana czy publikowana z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu ma bezprawny charakter lub narusza postanowienia
Regulaminu, FASTLI moze:
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a. niezwlocznie zablokowac¢ dang tres¢, w tym w szczegdlnosci Ogtoszenie,
a takze zwigzane z nig Ustugi Promowania. W przypadku blokady, tres¢
nie bedzie widoczna ani dostepna dla oséb korzystajgcych z serwisu ani
w panelu Konta danego Uzytkownika;

b. podja¢ wkasciwe czynnosci wyjasniajgce, dgzgc do ustalenia okolicznosci
sprawy, dziatajgc proporcjonalnie i rozsgdnie, w tym przyktadowo poprzez
kontakt z podmiotem zgtaszajgcym naduzycie, dostawcg danej tresci,
wiasciwym organem lub zewnetrznym doradcg;

c. poinformowac, w razie dokonania blokady danej tresci, najpdzniej z
chwilg gdy blokada staje sie skuteczna, dostawce danej tresci w formie
wiadomosci mail, ze wskazaniem zablokowanej tresci, powodoéw decyzji o
blokadzie (w tym tresci Zgtoszenia naduzycia po jego zanonimizowaniu o
ile wymagajg tego powszechnie obowigzujgce przepisy prawa),
wskazaniem podstaw decyzji z powotaniem tresci Regulaminu;

d. postanowienia punktu 13.6.c) nie stosuje sie, jezeli z zawiadomienia
wiasciwego organu publicznego, z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOdw prawa lub z potrzeby zapewnienia bezpieczenhstwa zycia lub
zdrowia os6b lub panstwa, wynika obowigzek nieujawniania informacji o
ktorych mowa w tym punkcie.

7. Uzytkownik Biznesowy ma mozliwos¢ zakwestionowania decyzji w przedmiocie
blokady tresci przesytanej czy publikowanej przez niego z wykorzystaniem
funkcjonalnosci serwisu, poprzez ziozenie sprzeciwu od przekazania przez FASTLI
informacji o blokadzie danej tresci. Postanowienia regulujgce postepowanie
reklamacyjne stosuje sie odpowiednio.

8. W przypadku uznania sprzeciwu, o ktérym mowa w pkt 13.7. za zasadny lub w razie
niebudzacego watpliwosci ustania okolicznoéci uzasadniajgcych bezprawnos$¢ lub
sprzecznos¢ z Regulaminem danej tresci:

a. zablokowana tre$¢ zostaje przywrocona, poprzez jej udostepnienie w
postaci kopii roboczej Ogtoszenia lub wiadomosci dostepnej na Koncie.
Uzytkownik bedzie mogt podjgé decyzje o jej publikacji lub przestaniu za
posrednictwem Serwisu;

b. jezeli Ogloszenie byto objete jedng z Ustug Odptatnych, pobrana
wczesniej optata za emisje Ogloszenia oraz zwigzanych z danym
Ogtoszeniem Ustug Odpfatnych bedzie zwracana na konto Uzytkownika,
w postaci punktow stuzgcych do ponownego skorzystania z ustug
Serwisu, w terminie 90 Dni liczonych od chwili usuniecia danego
Ogtoszenia (jeden punkt odpowiada wartosci 1 PLN). Na wniosek
Uzytkownika optata moze zostaé zwrécona w formie pienieznej,
bezposrednio na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnos¢
lub zgodnie z uzytg metodg ptatnosci.

9. W przypadku uznania sprzeciwu, o ktérym mowa w pkt 13.7. za bezzasadny lub
niewniesienia przez Uzytkownika Biznesowego sprzeciwu w terminie 7 dni od
pozyskania informac;ji okreslonej w punkcie 13.6.c.:

a. zablokowana tres¢ zostaje bezpowrotnie usunieta z Serwisu;
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12.

13.

b. jezeli dana tres¢ byta objeta jedng z Ustug Odptatnych, pobrana
wczesniej optata za emisje Ogloszenia oraz zwigzanych z danym
Ogtoszeniem Ustug Odpfatnych bedzie zwracana na konto Uzytkownika,
w postaci punktow stuzgcych do ponownego skorzystania z ustug
Serwisu, w terminie 90 Dni liczonych od chwili usuniecia danego
Ogtoszenia (jeden punkt odpowiada wartosci 1 PLN). Na wniosek
Uzytkownika optata moze zostaé zwrécona w formie pienieznej,
bezposrednio na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnos¢
lub zgodnie z uzytg metodg ptatnosci.

FASTLI uprawniona jest do usuniecia Ogtoszenia lub zablokowania Konta jesli
zaistniato podejrzenie, ze za posrednictwem Ogtoszenia lub Konta mogto lub moze
dojs¢ do dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu innych Uzytkownikdw w ramach
Serwisu, jak rowniez w przypadku, w ktérym Ogloszenie negatywnie wptywa na
dobre imie FASTLI lub w inny sposéb szkodzi Grupie FASTLI.

W razie powaznego naruszenia prawa z wykorzystaniem Serwisu, a takze
powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia postanowien Regulaminu, w
szczegolnosci w razie powtarzajgcych sie prob publikowania lub rozpowszechniania
nielegalnych tresci przez danego Uzytkownika Ilub réznych Uzytkownikow
dziatajgcych wspolnie i w porozumieniu, w tym z wykorzystaniem réznych Kont,
FASTLI moze, z zachowaniem zasad proporcjonalnosci i poszanowania wolnosci
obrotu, zawiesi¢ Konto lub Konta albo tymczasowo lub permanentnie je zablokowag,
co bedzie rébwnoznaczne z tymczasowym zawieszeniem swiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownika, z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a. zawieszenie Konta oznacza czasowe wstrzymania jego funkcjonalnosci.
Uzytkownik, ktorego Konto zostato zawieszone, traci mozliwosé
aktywnego korzystania z Serwisu, co oznacza, ze nie moze wysyta¢
wiadomosci z wykorzystaniem jego funkcjonalnosci, publikowa¢ Ogtoszen
ani dokonywa¢ Transakcji. Uzytkownik moze jednak przeglada¢ Serwis,
historie wiadomosci i opublikowanych przez siebie Ogtoszen oraz
dokonywaé¢ wptat na poczet Portfela FASTLI, przy czym, aby dokonac
wyptaty przypisanych mu srodkéw powinien skontaktowac sie z sie z
dziatem Wsparcia Klienta/Centrum Pomocy za pomocg formularza
kontaktowego;

b. zablokowanie Konta oznacza utrate przez Uzytkownika mozliwosci
zalogowania sie do Konta.

Uzytkownik zostanie poinformowany w razie dokonania blokady lub zawieszenia
danej tresci lub Konta, najpdzniej z chwilg, gdy blokada staje sie skuteczna, w formie
wiadomosci e-mail, ze wskazaniem zablokowanej lub zawieszonej tresci lub Konta,
powoddéw decyzji o blokadzie lub zawieszeniu ze wskazaniem podstaw decyzji
wynikajgcych z tresci Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie z decyzjg w przedmiocie zablokowania lub
zawieszenia tresci lub Konta, ma prawo do wniesienia skargi, zgodnie z
postanowieniami punktu 15 Regulaminu. Dla unikniecia watpliwosci, wniesienie lub
niewniesienie skutecznego sprzeciwu w sytuacjach okreslonych punktem 13.6. lub
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13.11. Regulaminu pozostaje bez wptywu na prawo Uzytkownika do wniesienia
reklamaciji zgodnie z punktem 15 Regulaminu.

14. FASTLI podejmuje decyzje o blokadzie lub zawieszeniu tresci lub Konta w oparciu o
wewnetrzne polityki oraz procedury moderacyjne. Polityki oraz procedury
moderacyjne przyjete przez FASTLI opisujg sposoby i srodki identyfikacji tresci lub
dziatan Uzytkownikow, ktore sg badane pod katem
naruszenia Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa. Gtdwnym celem
opracowanych polityk i procedur moderacyjnych jest zapewnienie bezpieczenstwa
Uzytkownikow i zwalczanie wszelkich naduzyc.

15. Proces identyfikacji tresci lub dziatan Uzytkownikdbw moze opieraé sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach
moderacyjnych. Zautomatyzowane lub czesciowo zautomatyzowane narzedzia
umozliwiajg identyfikacje tredci lub dziatan, ktére naruszajg lub mogg naruszaé
postanowienia Regulaminu lub przepisow prawa, na podstawie analizy tresci
Ogtoszenia lub aktywnosci Uzytkownikoéw w Serwisie. Narzedzia wykorzystywane w
procesie moderacji tresci dostepnych w Serwisie wykorzystujg rozwigzania
pozwalajgce na analize Tresci Ogtoszen Iub dziatah, kitére mogg naruszaé
Regulamin lub przepisy prawa oraz zgtoszenie ich do wewnetrznych zespotéw
moderacyjnych
FASTLI. Decyzje zwigzane z naruszeniem Postanowien Regulaminu opisanych w
punkcie 3 (Konta) lub dziatanh zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa Serwisu
lub Uzytkownikdw mogg by¢ podejmowane w sposéb catkowicie zautomatyzowany.
Pozostate decyzje zwigzane z tresciami lub dziataniami Uzytkownikéw podlegajg
ocenie prowadzonej przez zespoty moderacyjne FASTLI. Dziatania zwigzane z
trescig lub dziataniami Uzytkownikdéw, ktére naruszajg lub mogg naruszaé
postanowienia Regulaminu lub przepisbw obowigzujgcego prawa sg rowniez
podejmowane w zwigzku ze zgtoszeniami przesytanymi przez innych Uzytkownikéw,
organy lub organizacje zajmujgce sie bezpieczenstwem Uzytkownikéw w internecie
lub zwalczaniem nielegalnych tresci.

14a. Oceny (postanowienie ma zastosowanie do ocen wystawionych od 3 czerwca 2024r.)

1. FASTLI udostepnia system ocen, dzieki ktéremu ustugobiorca moze ocenié
zadowolenie z przebiegu ustugi FASTLI z danym Ustugodawcg (“Oceny”).
ustugobiorcy mogg dodac do oceny z gory okreslone przez FASTLI tagi
(oznaczenia), zgodnie z punktem 14a.6 ponizej.

2. Oceny umozliwiajg wyrazanie opinii wobec przebiegu ustugi - tj. wszystkich etapéw
realizacji Transakciji, ktore lezg po stronie Ustugodawcy.

3. Oceny nie moga:

a. by¢ wystawiane w zamian za korzys¢ uzyskang od Ustugodawcy (np. rabat, gratis,
znizka na kolejny zakup, rekompensata itp.);
b. dotyczy¢ FASTLI.
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10.

Oceny mogg zosta¢ dodane za pomocg formularza udostepnionego w serwisie.
Kazda Transakcja FASTLI moze zosta¢ oceniona jeden raz w skali od 1 do 5
gwiazdek. Jedna gwiazdka oznacza najgorszg ocene, a pie¢ gwiazdek oznacza
najlepszg ocene. Ustugobiorca nie ma mozliwosci edycji przyznanej oceny po jej
dodaniu. Wszystkie dodane oceny sg publikowane w serwisie. Kazda ocena jest
oznaczona nazwg Konta Ustugobiorcy, liczbg przyznanych gwiazdek, tytutem
Ogtoszenia, datg wystawienia oceny oraz tagami dodanymi przez Ustugodawce.
taczna ocena dla danego Ustugodawcy widoczna jest dla Uzytkownikdéw na stronie
Ogtoszenia oraz w innych miejscach w serwisie. £gczna ocena stanowi srednig
arytmetyczng wszystkich ocen dodanych przez ustugobiorcéw (z wytgczeniem ocen
usunietych na podstawie pkt 14a.10 ponizej) dla Transakcji zawartych z danym
Ustugodawca. Lgczna ocena moze wynosi¢ od 1 do 5 gwiazdek, gdzie 1 gwiazdka to
najgorsza mozliwa ocena, a 5 gwiazdek to najlepsza mozliwa ocena. tgczna ocena
Ustugodawcy bedzie widoczna, gdy Ustugodawca otrzyma przynajmniej 1 ocene.
taczna ocena jest zaokraglona do czesci dziesigtych (z doktadnoscig do 0,1).
Ustugodawca ma jedng tgczng oceng dla Transakcji z wszystkich kategorii Ogtoszen.
Tagi mogg zosta¢ wybrane tylko z okreslonej przez FASTLI listy tagéw dostepnych w
momencie dodania danej Oceny. Ustugobiorca moze dodac¢ do 6 tagéw do jednej
oceny. Ocena 3 lub mniej gwiazdek musi zosta¢ uzasadniona przez dodanie co
najmniej jednego tagu wskazujgcego na powod wystawienia takiej oceny. Dostepne
tagi moga sie zmieniaé, natomiast zmiany nie bedg obejmowac tagéw w
wystawionych juz ocenach.

Ustugobiorcy mogg dodac¢ ocene, gdy odbiorg Ustuge, tj. Transakcja z FASTLI
zostanie zakonczona. W ten sposob FASTLI zapewnia, ze oceny pochodzg od
Uzytkownikow, ktérzy faktycznie dokonali Transakcji w Serwisie. Ustugobiorca moze
oceni¢ Transakcje z FASTLI.

Ustugobiorcy mogg ocenia¢ Transakcje z FASTLI zawarte po uptywie 30 dni od
utworzenia Konta w Serwisie. Oceny nie mogg by¢ dodane przez Ustugobiorcow,
ktorych Konta zostaty zablokowane lub zawieszone.

Oceny muszg by¢ prawdziwe i odzwierciedla¢ opinie Ustugobiorcy o ustudzei z
FASTLI . Uzytkownicy nie mogg dodawac¢ fatszywych, oszukanczych i
wprowadzajgcych w btad ocen i tagow.

FASTLI moze usung¢ ocene razem z tagiem, jesli ustali, ze taka ocena lub

tag:

a. sg nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad;

b. nie odnoszg sie do Transakcji z FASTLI albo odnoszg sie do Transakcji innej niz
oceniana;

c. zostaty wystawione przez Uzytkownika dla samego siebie;

d. zostaty wystawione na skutek btedu zgtoszonego FASTLI przez autora oceny;

e. zostaty wystawione aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wiarygodnos¢
ustugodawcy;

f. zostaty wystawione z Konta utworzonego na podstawie tymczasowego adresu
e-mail;

g. zostaty wystawione w sposob wskazujgcy na zautomatyzowanie wystawienia;
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1.

12.

13.

14.

15.

h. zostaty wystawione w zamian za korzys¢;

i. naruszajg postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce prawo.
Decyzje o usunieciu oceny podejmowane sg w sposéb manualny i opracowane na
tej podstawie wewnetrzne polityki oraz procedury moderacyjne.

Uzytkownicy mogg poprosi¢ FASTLI o usuniecie oceny, ktorg wystawili lub otrzymali
w przypadkach okreslonych w pkt 14a.11 powyzej. Sktadajgc prosbe o usuniecie
oceny Uzytkownik powinien okresli¢ ocene przez wskazanie daty oceny, nazwy
Ustugobiorcy, ktéry jg wystawit oraz tytut Ogtoszenia, do ktdrego sie odnosi.
Uzytkownik powinien wskaza¢ powdd prosby o usuniecie oceny wskazany w pkt
14a.11 powyzej i przedstawi¢ stosowne dowody na jego uzasadnienie.

W przypadku, w ktérym Uzytkownik nie zgadza sie z decyzjg FASTLI o usunieciu
albo braku usuniecia oceny lub tagu, moze ztozy¢ reklamacje. Pkt 15.1- 7
Regulaminu stosuje sie w tym zakresie odpowiednio.

Ustugobiorca oraz ustugodawca, zostang poinformowani przez email o usunieciu
oceny wraz z uzasadnieniem przyczyny jej usuniecia i podaniem podstawy
regulaminowej takiego dziatania.

Spétka umozliwia elektroniczne zgtaszanie FASTLI sytuacji, w ktérych wyswietlane w
Serwisie opinie stanowig niedozwolone tresci lub tresci sprzeczne z Regulaminem.
Pkt 15.8 i 17.4 Regulaminu stosuje sie w tym zakresie odpowiednio.

14b. Oceny i opinie - beta (archiwalne - dot. systemu ocen, ktéry ulega wygaszeniu w 21
maja 2024 r.)

INFORMACJA O ZAMKNIECIU DOTYCHCZASOWEGO SYSTEMU OCEN i OPINII - Oceny

opisane w pkt 14a powyzej zastapig poprzednig wersje systemu ocen i opinii FASTLI, o ktérym

mowa w pkt 14b. Oznacza to, ze:

© Q0T

od 13 maja 2024 r. wstrzymanie zostanie wysytanie prosb o wystawienie ocen w
systemie ocen i opinii;

od 21 maja 2024 r. wstrzymanie zostanie zbieranie ocen w systemie ocen i opinii;
od 27 maja 2024 r. oceny indywidualne w systemie ocen i opinii;

3 czerwca 2024 r. planowany jest start nowego system Ocen. Dotychczasowa ocena
System ocen i opinii znajduje sie w wersji produkcyjnej - beta, co oznacza, ze nie
wszystkie opisane ponizej w tresci funkcjonalnosci lub rozwigzania funkcjonujg
poprawnie lub sg udostepnione dla wszystkich Uzytkownikéw.

W ramach Serwisu udostepniany jest system ocen i opinii, ktéry umozliwia
Uzytkownikowi pozostawienie subiektywnej oceny drugiego Uzytkownika w zakresie
nawigzywanego z nim doswiadczenia transakcyjnego. Poprzez doswiadczenie
transakcyjne rozumiane jest w szczegdélnosci: dostarczenie przez wystawiajgcego
Ogtoszenie jasnego i rzetelnego opisu ustugi, forma i sposéb komunikacji pomiedzy
Uzytkownikami, responsywnos¢, zaangazowanie, czas realizacji ustugi,
punktualnos¢. Podstawg do wystawienia oceny jest podjety pomiedzy
Uzytkownikami kontakt w dowolnej formie, nie zas zawarcie Transakgiji.
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2. Ocena wystawiana jest w sposéb, formie, terminie oraz Kategorii wskazanych w
Serwisie.

3. Opinia opisowa oraz ocena jest widoczna dla Uzytkownika, ktéremu zostata
wystawiona w ramach jego Konta. Ocena prezentowana bedzie w skali od 1 do 5 (do
jednego miejsca po przecinku) na podstawie sredniej wszystkich ocen,
wystawionych przez Uzytkownikéw. W pozostatym zakresie opinie opisowe
pozostajg ukryte i stanowi¢ bedg pomocniczg role, w celu weryfikacji przez FASTLI
dziatan Uzytkownikow.

4. W przypadku wystawienia wiecej niz jednej oceny danemu Uzytkownikowi, wytgcznie
ostatnio wystawiona ocena bedzie wliczana do $redniej ocen wyliczanej dla danego
Uzytkownika.

5. Opinia nie moze naruszac przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w
szczegoblnosci nie moze zawierac:

a. wulgaryzmow, tresci obscenicznych i pornograficznych lub nawotujgcych
do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktéw miedzy

narodami,

b. adreséw stron internetowych lub odnosnikéw do innych serwisow
internetowych,

c. tresci o charakterze reklamowym, innych treéci o charakterze
komercyjnym,

d. danych Uzytkownikéw lub innych osob fizycznych, w szczegdlnosci:
imienia i nazwiska, miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu
e-mail, numeru konta bankowego,

e. tresci naruszajgcych prawa podmiotéw trzecich, w tym prawa wiasnosci
intelektualnej, dobre obyczaje, dobra osobiste, w tym dobre imig, renome
innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich,

f. tresci stanowigcych wynik porozumienia z innymi Uzytkownikami lub
osobami trzecimi w celu wzajemnego oddziatywania na ocene lub opinie,

g. tresci nieprawdziwych, zniestawiajgcych lub stanowigcych czyn
nieuczciwej konkurencji.

6. FASTLI uprawniona jest do nie uwzglednienia danej oceny w $redniej ocen
Uzytkownika lub usuniecia opinii w catosci lub czesci, gdy ocena lub opinia:

a. odnosi sie do Uzytkownika innego niz oceniany,

b. jest wystawiona przez Uzytkownika dla samego siebie,

c. wystawiona jest przez pracownikéw, krewnych i powinowatych
Uzytkownika,

d. wystawiona jest wskutek nawigzania ze Uzytkownikiem kontaktu jedynie
w celu wystawienia oceny i opinii (np. aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢
wiarygodnos¢ Uzytkownika),

e. wystawiona zostata z Konta utworzonego na podstawie tymczasowego
adresu e-mail,

f. zostata wystawiona w sposéb wskazujgcy na zautomatyzowanie
wystawienia lub za pomocg rozwigzan pozwalajgcych na unikniecie
analizy ruchu sieciowego,
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g. narusza w inny sposéb Regulamin.
7. W zakresie tresci opinii z momentem ich wystawienia Uzytkownik udziela Grupie
FASTLI niewytgczng, nieograniczong terytorialnie i nieodptatng licencje na zasadach
wskazanych w punkcie 4.3. Regulaminu i nastepne.

15. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik lub Gos¢ moze kontaktowac sie z FASTLI w sprawie ustug
Swiadczonych na podstawie Regulaminu w formie:

a) pisemnej na adres: GLP sp. z 0.0., Serwis FASTLI.pl, ul. Metalowcéw 25, 54-156
Wroctaw;

b) elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie
pod adresem: https://www.fastli.pl/kontakt

2. W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowos$ci dotyczgcych dziatania Serwisu,
w tym poszczegdlnych ustug majgcych charakter techniczny Uzytkownik lub Gos¢
powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z dziatem Wsparcia
Klienta/Centrum Pomocy, podajac dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

3. FASTLI doktada wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi byty jak najwyzszej jakosci.
Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego ztozenia
reklamacji dotyczgcej niewykonania badz nienalezytego wykonania przez FASTLI
ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ za pomocg formularza kontaktowego lub pisemnie na
adres FASTLI. Proces reklamacyjny jest dla Uzytkownika w petni bezptatny.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres email
Uzytkownika przypisany do Konta, numer ID Ogtoszenia, okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje, a takze zadanie Uzytkownika zwigzane ze sktadang reklamacja.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie
reklamacji, FASTLI zwrdci sie do Uzytkownika o wyjasnienie ewentualnych
watpliwoséci lub podanie dodatkowych informacji drogg mailowa, o ile bedzie to
niezbedne dla rozpoznania reklamaciji przez FASTLI, wskazujgc precyzyjnie takie
watpliwosci lub wymagane informacje.

7. FASTLI rozpoznaje reklamacje pochodzgcg od Konsumenta w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania. FASTLI rozpoznaje pozostate reklamacje w terminie 30 dni od
daty ich otrzymania. Odpowiedz FASTLI w sprawie reklamacji jest wysytana pocztg
elektroniczng na adres email przypisany do Konta, chyba, ze Uzytkownik zazgda w
tresci reklamacji przestania odpowiedzi pocztg na adres korespondencyjny
wskazany w tresci reklamacgiji.

8. Postanowienia punktu 15 stosujg sie do postepowania w zakresie skarg sktadanych
przez osoby korzystajgce z Serwisu, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaty
zgtoszenia niedozwolonych tresci, do ktérych skierowane sg decyzje zwigzane z
blokowaniem lub zawieszaniem tresci dostepnych w Serwisie. Osoby dokonujgce
zgtoszenia niedozwolonych tresci mogg ztozy¢ skarge w przedmiocie otrzymanej
decyzji zwigzanej z dziataniami podejmowanymi w zakresie zablokowania lub
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zawieszenia tresci lub Kont
naruszajgcych postanowienia Regulaminu lub obowigzujgcych przepisdow w okresie
6 miesiecy od dnia otrzymania decyzji FASTLI.

16. Skarga i mediacja

1. Skarga przystuguje Uzytkownikowi Biznesowemu w nastepujgcych przypadkach:

a. rzekomego niewywigzywania sie przez FASTLI z obowigzkow
wynikajgcych z Regulaminu oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w
sprawie propagowania sprawiedliwos$ci i przejrzystosci dla uzytkownikéw
biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego;

b. trudnosci technologicznych, dotyczgcych funkcjonowania Serwisu i
wptywajgcych na mozliwos¢ wykorzystania oferowanych w nim ustug
przez Uzytkownika;

c. podejmowanych przez FASTLI $rodkbw w ramach serwisu, ktére
wptywajg na sytuacje Uzytkownika;

d. blokady wybranej tresci publikowanej lub przestanej przez Uzytkownika
lub blokady Konta Uzytkownika zgodnie z punktem 13 Regulaminu.

2. Skarge mozna ztozy¢ za posrednictwem funkcjonalnosci “Wyslij zlecenie” dostepnej
w Serwisie w zakladce ,Pomoc” lub pisemnie na adres FASTLI. Do skargi
Uzytkownik powinien w miare mozliwosci poda¢ dane lub informacje umozliwiajgce
Grupie FASTLI dokonanie weryfikacji skargi, w tym w szczegdlnosci ID Ogtoszenia,
wyjasnienie powodow, dla ktérych nie uznaje danej tresci za bezprawng lub
sprzeczng z Regulaminem oraz wedle jego wyboru, dane kontaktowe.

3. Do skargi znajdujg odpowiednie zastosowanie postanowienia punktéw 15.3. - 15.5.
Regulaminu.

4. Uzytkownik Biznesowy ma mozliwos¢ wnioskowania o skorzystanie z mediacji celem
rozwigzania sporow powstatych miedzy FASTLI a danym Uzytkownikiem
Biznesowym w zwigzku ze swiadczonymi przez FASTLI ustugami. w tym sporéw
dotyczgcych kwestii mogacych byé przedmiotem skargi, o ktérej mowa w punkcie.
16.1. Regulaminu. FASTLI jest gotowa podjg¢ probe osiggniecia porozumienia w
zakresie takich sporéw za posrednictwem mediatoréw wspotpracujgcych z Centrum
Skutecznego Rozwigzywania Sporéw (ang. The Centre for Effective Dispute
Resolution). Lista mediatoréw oraz regulamin mediacji dostepne sg na stronach
internetowych Centrum Skutecznego Rozwigzywania Sporéw. Mediacja jest
odptatna, przy czym FASTLI ponosi rozsgdng czes¢ catkowitych kosztow mediaciji
zgodnie z przepisami rozporzgdzenia, o ktérym mowa w punkcie 16.1. litera a.
Regulaminu.

5. Uzytkownik Biznesowy zachowuje petng swobode zaproponowania innego
mediatora, z pomocg ktérego jest gotéw podjgé mediacje.

6. Mozliwos¢ skorzystania z mediacji jest dobrowolna. FASTLI ma prawo odmowy
udziatu w mediacji.
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17. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewédzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b. http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
2. Osoby korzystajgce z serwisu, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia
niedozwolonych tresci, do ktérych skierowane sg decyzje zwigzane z blokowaniem
lub zawieszaniem tresci dostepnych w serwisie, majg prawo wyboru dowolnego
organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw, ktory uzyskat certyfikat wydany przez
Koordynatora ds. ustug cyfrowych.

18. Postanowienia koncowe

1. FASTLI ma prawo zmiany Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:

a. koniecznos¢ poprawy bezpieczenstwa Uzytkownikow;

b. koniecznos$¢ usprawnienia dziatania serwisu, przy czym zmiany
dokonywane na tej podstawie nie bedg skutkowa¢ podwyzszeniem lub
wprowadzeniem dodatkowych optat w stosunku do opfat juz naliczonych
(uiszczonych) i umozliwig dalsze korzystanie z serwisu;

c. koniecznos$c¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z
korzystaniem z serwisu;

d. zmiana warunkow $wiadczenia Ustug Odptatnych lub wycofanie
okreslonej Ustugi Odptatnej, przy czym zmiany wprowadzone na tej
podstawie nie bedg miaty wptywu na Ustugi Odptatne wykupione przed
wejsciem w zycie tych zmian;

e. wprowadzenie nowej Ustugi Odptatnej a takze wprowadzenie
dodatkowych funkcjonalno$ci serwisu, przy czym korzystanie z takich
ustug lub funkcjonalnosci bedzie dobrowolne;
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10.

11.

f. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktéra ma
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu.

O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie
informaciji na stronie serwisu oraz drogg elektroniczna.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez FASTLI, nie krotszym niz 15
dni od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego stanowig odmiennie.

FASTLI moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego
terminu, o ktérym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku, gdy:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktérego zobowigzana jest do zmiany Regulaminu w sposob, ktory
uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego 15-dniowego okresu
powiadomienia,

b. musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziatac¢
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong
ustug posrednictwa internetowego, Uzytkownikow przed oszustwami,
ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

Ustepy 1-4 powyzej znajdujg rowniez zastosowanie do zmiany ustug swiadczonych
przez FASTLI za posrednictwem serwisu. Zmiana ustugi nie bedzie miata wptywu na
Ustugi Odptatne wykupione przed wejsciem w zycie tych zmian, ani nie bedzie
wigzac¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta.

Do Ustug Odptatnych aktywnych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje tresci zmian Regulaminu zachowuje w kazdym
czasie prawo do rozwigzania umowy o ustuge Konta.

W przypadku dokonania przez FASTLI zmiany ustugi swiadczonej za posrednictwem
Serwisu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do tej ustugi,
Konsument — niezaleznie od uprawnienia przewidzianego w ust. 7 powyzej — moze w
ciggu 30 dni od dnia dokonania tej zmiany wypowiedzie¢ umowe ustugi Konta lub
inng umowe tgczgcg FASTLI z Konsumentem dotyczgcg ustug swiadczonych w
ramach Serwisu bez zachowania terminu wypowiedzenia.

W celu rozwoju serwisu FASTLI ma prawo wprowadzenia nowych ustug i
funkcjonalnosci, ktére mogg by¢ poprzedzone testami produktowymi, bez
uszczerbku dla nabytych praw Uzytkownikow.

FASTLI posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z
dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wiasciwym dla uméw pomiedzy Uzytkownikiem a FASTLI jest prawo polskie. Wybor
prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy, na mocy prawa jakie
bytoby wiasciwe w braku wyboru prawa.
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12. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez FASTLI w ramach serwisu
zostang poddane wtasciwym sgdom powszechnym.
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